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INTRODUCCION

a Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela,

obra del proceso constituyente mds genuino que se haya
vivido en la historia constitucional venezolana, entrafia un conjunto
de valores, principios, derechos e instituciones que marcaron la
ruptura definitiva con el sistema juridico, politico y econdmico
imperante hasta el momento. El Texto Fundamental marcé el
punto de no retorno Y, al mismo tiempo, establecid la piedra
angular de la nueva sociedad e institucionalidad a la que aspiran las
venezolanas vy los venezolanos, en consecuencia, la Constitucion no
sdlo representa el pindculo o cuspide del sistema juridico sino que,
ademds, contiene el proyecto de pais que se ha dado a si mismo el
pueblo de Venezuela.

Sin embargo para que la Norma Suprema y el ideario Bolivariano
que guid su elaboracion tengan real concrecion, vigencia verdadera
y no se convierta en mera formalidad hace falta estudiar, analizar,
dilucidary, sobre todo, empoderar a todas sus destinatarias y desti-
natarios de los preceptos en ella contenidos. En efecto, sdlo de esa
manera la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
serd letra viva.

La Defensorfa del Pueblo —novedosa institucidn integrante del Po-
der Publico Nacional y a la cual se le ha encomendado la promo-
cion, difusion, vigilancia y defensa de los derechos humanos— estd
llamada a una labor incuestionablemente vigorosa, esto es, esti-
mular la conciencia sobre los derechos consagrados en la Cons-
titucién, la formacion de un movimiento de activistas, asi como
de autoridades, funcionarias y funcionarios que trabajen por los
derechos fundamentales y, por ende, que respeten el contenido de
la Constitucion.
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En tal sentido, con la finalidad de difundir y promover los derechos
constitucionales e impulsar su defensa a través del conocimiento
se pone a la disposicién de todas y todos “El Derecho de Peticidn
en la Republica Bolivariana de Venezuela". Publicacion que recoge
—en buena parte— las inquietudes, interrogantes y preocupaciones
que sobre este derecho han manifestado la mayorfa de las y los
participantes de los programas formativos llevados a cabo por la
institucidn nacional de derechos humanos; es una aproximacion a
la regulacidn constitucional y legal del derecho de peticidn en nues-
tro pais y en la cual se plantea el tema desde dos miradas: por una
parte, desde la mirada del titular del derecho vy, por otra, desde la
mirada de su destinataria o destinatario.
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LINEAMIENTOS GENERALES
SOBRE EL DERECHO DE
PETICION
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uego de un largo decurso histérico del Derecho de Peticidn

en el constitucionalismo venezolano, el mismo resulté consa-
grado —con excelente técnica constituyente— en el articulo 51 de
la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela. Asf, con-
forme a su regulacion constitucional tal derecho puede ser definido
como la facultad, la potestad o el poder que tiene toda persona de
presentar ante cualquier autoridad, funcionaria publica o funciona-
rio publico una solicitud sobre asuntos que sean de la competencia
de éstas o éstos y de obtener correlativamente una contestacidn
en forma oportuna y adecuada a los requerimientos formulados.

El Derecho de Peticidn en el marco del Estado Democrdtico y
Social de Derecho y de Justicia previsto en el articulo 2 del Texto
Fundamental, se presenta como un instrumento adecuado para
hacer efectiva la democracia participativa y protagdnica prevista
en la Constitucion, en el sentido de que ofrece vias alternativas vy
eficaces de comunicacidn con la Administracidn, propicia el acer-
camiento con aquélla y rompe con el Estado inaccesible, hasta el
punto, de lograr una comunicacion fluida y eficaz entre las autori-
dades y las personas, constituye, en consecuencia, un instrumento
de primer orden en el camino hacia la ampliacion y profundizacién
de la democracia participativa y protagdnica, de la nueva institucio-
nalidad, del nuevo Estado.

La titularidad del Derecho de Peticién —conforme a lo establecido
en el articulo 51 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela— corresponde a toda persona sin distincidn de ningdn
tipo, a las personas naturales y jurfdicas; nacionales y extranjeras
que se encuentren en el territorio de la Republica. Esto significa
que no estd limitado, como los derechos polfticos, a las ciudadanas
y los ciudadanos o sujetos que ostentan la nacionalidad venezolana,
sino a cualquiera que habite en el territorio nacional y, ain mds, a
quienes sin estar domiciliadas y domiciliados en el mismo pudie-
ran encontrarse por cualquier causa en el Estado venezolano. La
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Constitucidon no admite la posibilidad de hacer exclusiones funda-
das en razones de la edad, nacionalidad, etnia, sexo, condicién social,
econdmica, politica o religiosa, pues, es clara la intencidn de las vy
los constituyentistas de darle cabida —en la titularidad y ejercicio de
este derecho— a la totalidad de las personas. De allf, que conforme
a lo preceptuado en el texto constitucional, pueda predicarse la
universalidad de la titularidad del Derecho de Peticidn. En otras pa-
labras, la titularidad del derecho en estudio es amplisima y asi tiene
que ser entendida por las autoridades, las funcionarias y funciona-
rios de los drganos y entes de la Administracién Publica. Por esta
razon en la interpretacion de las normas que regulen la institucion
peticionaria estdn obligadas y obligados a orientarse por una tesis
extensiva ya que la ratio de la norma contenida en el articulo 5|
constitucional estd centrada en suprimir cualquier factor que per-
turbe o impida el ejercicio de este derecho.

En lo que respecta a las destinatarias y destinatarios, es decir, a las
personas que se encuentran obligadas o llamadas por la norma
constitucional a garantizar el contenido del derecho en estudio.
De acuerdo con lo estipulado en la Constitucion de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, la peticidon ha de ser planteada “ante
cualquier autoridad, funcionaria publica o funcionario publico sobre
asuntos de la competencia de éstas y éstos”.

Sobre el objeto de las peticiones, el articulo 51 de la Constitucidn
de la Republica Bolivariana de Venezuela, es claro al establecer que
las peticiones presentadas o dirigidas a cualquier autoridad, funcio-
naria publica o funcionario publico podrdn versar “sobre los asun-
tos que sean de la competencia de éstos o éstas”. De esta manera,
la normativa constitucional establece el objeto de las peticiones de
forma genérica, no limita expresamente las materias sobre las cuales
pueden tratar las peticiones, esto conlleva a afirmar que las mismas
atenderdn a cualquier asunto comprendido en el dmbito compe-
tencial o de actuacion de la destinataria o destinatario. Asf las cosas,
las peticiones podrian estar relacionadas con aspectos ““graciales” o
suplicas, es decir; algo a lo cual no se tiene estrictamente derecho v
que vendria a enmarcarse en el dmbito del poder discrecional de
la destinataria o destinatario, sobre prestaciones administrativas, o
asuntos relativos a la actividad de la Administracién Pdblica e, inclu-
sive, iniciativas, sugerencias, propuestas y recomendaciones.
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En torno a los aspectos procedimentales sobre el derecho en estu-
dio, esto es, la presentacidn; requisitos; recepcion, registro y remision
de las peticiones; determinacion de la competencia; subsanacién;
tramitacion y respuesta, han de tenerse en cuenta —ademads de los
lineamientos generales contenidos en el Texto Fundamental— lo
contemplado en la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrati-
vos Y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la
Administracion Publica. Pero, lo que si merece destacarse, por for-
mar parte del contenido esencial del derecho bajo examen, es que
conforme a lo preceptuado en el tantas veces mencionado articulo
51 de la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, una
vez que la persona decide ejercitar el Derecho de Peticidn surge
—sin duda alguna— para la autoridad, funcionaria publica o el funcio-
nario publico el deber indeclinable de dar respuesta a lo planteado,
encontrandonos asf frente a una tipica relacidn bilateral en la cual
hay un sujeto con una facultad y frente a ésta o éste otra u otro
que estd obligada u obligado. De tal manera, que la emisién de la
respuesta no es facultativa o potestativa para la autoridad, funcio-
naria publica o funcionario publico sino que es realmente —segun la
Constitucidn v la Ley— un mandato imperativo, un deber ineludible
o una verdadera obligacidn. El mencionado derecho se presenta
asf con un cardcter bifacético o dual, esto en razdn del deber de la
autoridad conminada en producir la respuesta debida a la solicitud
incoada, en emitir, de manera expresa y formal, un pronunciamiento
sobre aquello que la peticionaria o el peticionario le ha expresado,
pero, constituyendo al mismo tiempo su obtencidn un derecho para
quien la solicita.

En este hilo argumental ha de sefialarse que el Derecho de Peticidn
se vulnera cuando la funcionaria publica o funcionario publico se
rehudsa o niega a aceptar las peticiones que le son formuladas; no se
les da trdmite; no responde a las solicitudes realizadas o cuando al
responderlas, tal contestacidn resulta extempordnea o inoportuna
conforme a una simple contabilizacion de los dias dentro de los
cuales debid contestarse; también, se viola el mencionado derecho
al darse una respuesta inapropiada o incoherente con lo formulado
por la peticionaria o peticionario, es decir, cuando se tiene una res-
puesta cualquiera, sin ninguna congruencia con lo pedido o cuando
a pesar de la oportunidad de la respuesta, en ésta se alude a temas
diferentes a los planteados.
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Ahora bien, frente a la violacion del derecho constitucional a diri-
gir peticiones y a obtener oportuna y adecuada respuesta, existen
mecanismos para atacar la resistencia de las funcionarias publicas y
funcionarios publicos a recibir o tramitar las peticiones, para obligar
a la autoridad a dar respuesta y, por ende, a que cese la inactividad
o abstencidn, asimismo, hay maneras de exigir un nuevo pronun-
ciamiento cuando éste no fuere coherente a lo peticionado. En
efecto, la Constitucion y la ley han consagrado la queja o reclamo, la
demanda por abstencion o carencia y la solicitud de amparo cons-
titucional como vias para hacer tutelable el derecho a peticionar.

Pero, ademas, si la autoridad, funcionaria publica o funcionario publico
se atreviere a incumplir sus obligaciones constitucionales, obra irres-
ponsablemente hasta el punto de transgredir o afectar la realizacidn
efectiva de los derechos humanos quedard sujeto a un régimen juri-
dico de consecuencias o sanciones civiles, penales y administrativas.
En efecto, el Texto Fundamental ha previsto un régimen general de
responsabilidad de las funcionarias publicas y funcionarios publicos
por todos los actos, hechos u omisiones derivadas del ejercicio de
sus funciones y en los cuales violen o menoscaben los derechos en
ella consagrados. Estableciéndose, asi, constitucionalmente y con ca-
rdcter general, la responsabilidad personal e individual de las funcio-
narias publicas y funcionarios publicos, por las acciones y omisiones
que realicen en ejercicio de sus funciones. La propia Constitucion
preceptula directamente la responsabilidad para los agentes estatales
en torno a la violacidn del derecho al cual hacemos referencia, al de-
cir de la norma que las funcionarias publlcas y funcionarios publicos
que violen el derecho a peticionar, serdn sancionadas y sancionados
conforme a la ley, pudiendo ser destituidas y destituidos del cargo
respectivo.

En cuanto a las garantias del derecho en estudio, es decir, respec-
to a los medios dispuestos a impedir los ataques preventivos o
represivos que contra el Derecho de Peticidon pudieran desplegar
los Poderes Publicos, autoridades, funcionarias y funcionarios, asf
como, los particulares, se tiene que: este derecho forma parte de
la reserva legal, es protegible —como se ha dicho— a través del
amparo constitucional, es susceptible de ser restringido durante los
estados de excepcidn y puede ser modificado en la Constitucidn
Unicamente a través de los mecanismos superagravados de revision
constitucional, pero, ademds quienes lo ejercitan no pueden ser
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perseguidas o perseguidos en razdén del solo hecho de presentar
peticiones, claro estd, siempre y cuando no se incurra con ella en la
comision de algin delito.

Por dltimo, del marco constitucional y legal que regula la Defensorfa
del Pueblo resulta patente que la Institucidn Nacional de Derechos
Humanos, estd en el deber de hacer todo lo que se encuentra a
su alcance a los fines de velar por el respeto efectivo del Derecho
de Peticidn y de oportuna y adecuada respuesta. Sin embargo, es
oportuno aclarar que conforme a la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo, no estd facultada para subrogar a la Administracion Publica
y, por ende, a la autoridad, funcionaria publica o funcionario publico
a quien se le ha dirigido una peticidn, tampoco estd habilitada para
coaccionar, constrefiir u obligar a la destinataria o destinatario de
la peticidn a dar oportuna y adecuada respuesta ni mucho menos
aplicar sanciones administrativas dado la naturaleza eminentemen-
te persuasiva del drgano constitucional en referencia. Lo que sf
podria realizar la Defensoria del Pueblo, al recibir una denuncia por
presunta vulneracion del derecho constitucional de peticidn, es dar
inicio a la correspondiente investigacidn, constatar la vulneracion
del derecho y procurar el restablecimiento de la situacién juridica
infringida mediante el ejercicio de la magistratura de la persuasion
y, de resultar en vano las actuaciones emprendidas, orientar a la
peticionaria o peticionario sobre las alternativas judiciales que dis-
pone para la garantfa de sus derechos, asf como los procedimientos
aplicables.
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na de las maneras de acercarse a cualquiera de las institu-

ciones juridicas previstas en el Texto Fundamental, a fin de
constatar los posibles cambios que ha sufrido a lo largo del tiempo
es, incuestionablemente, su examen histérico. Por tanto, en el caso
concreto que nos ocupa, se hace necesario revisar los textos cons-
titucionales de nuestra vida republicana, con el objeto de verificar
cudles son esas transformaciones por las que se ha paseado la ins-
titucidn peticionaria hasta llegar a la actual regulacion constitucional.
Para ello, ha de advertirse que la configuracién constitucional del
Estado venezolano, a partir de la ruptura politica con el Reino de
Espafia, ha atravesado —desde el punto de vista formal— por veinti-
séis constituciones; no obstante, la mayorfa de ellas no constituyen
—desde el punto de vista sustantivo, real o material- verdaderas
transformaciones. Esto, quizds se deba en buena parte a que la casi
totalidad de tales constituciones fueron el producto de factores cir
cunstanciales de la lucha por el poder.

Es la Constitucidén de 1830, en estricta puridad, la que por primera
vez consagra el Derecho de Peticién en Venezuela. En efecto, tal
derecho estuvo atribuido en forma exclusiva y excluyente a los ve-
nezolanos, quienes podian ejercerlo a tftulo individual o colectivo,
fundamentalmente ante el Poder Ejecutivo vy el resto de las autori-
dades. Asimismo, debfa ejercerse de modo escrito y, ademds, estar
relacionado con el interés general del Estado. El contenido de la
norma a que se hace referencia es la siguiente:

Articulo 193.Todo venezolano puede representar por escrito al Con-
greso, al Poder Ejecutivo y demds autoridades constituidas cuanto con-
sidere conveniente al bien general del Estado; pero ningtin individuo, o
asociacion particular podrd hacer peticiones en nombre del pueblo ni
menos arrogarse la calificacion de pueblo. Cuando muchos individuos
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dirigieren alguna peticién al Congreso, al Poder Ejecutivo y demds au-
toridades, todos serdn responsables de la verdad de los hechos y los
cinco primeros que suscribieren quedan responsables de la identidad
de todas las firmas.

En la Constitucion de 1857, la redaccidn del precepto se muestra,
en comparacion con la norma que le sirviera de antecedente, como
genérica, parca 0 menos sustanciada. En tal sentido, sdlo se establece
que el Derecho de Peticién no podrd ser impedido ni limitado, con
lo cual se impone como obligacion de las autoridades el deber de
facilitar su ejercicio e, incluye, como requisito que la formulacion de
la solicitud fuese hecha con respeto y decoro.

Articulo |15, El Derecho de peticidn en ningtin tiempo serd im-
pedido ni limitado, ejerciéndose con el respeto y decoro debidos a
la autoridad de que son depositarios los empleados y funcionarios
publicos.

Por su parte, si bien la Constitucidn de 858, trae un tftulo destinado
a los “derechos individuales”, a diferencia de las anteriores, nada dice
sobre el derecho en referencia, es decir; guarda absoluto silencio,
invisibiliza o no reconoce el Derecho de Peticidn.

La Constitucidn de 1864, luego de la ausente regulacidn en el
texto constitucional que le precediera, incorpora el derecho en
estudio, pero, con la denominacién de “libertad de peticion”. Asi-
mismo, como dato importante debe sefialarse que se incluye por
primera vez a la redaccion, el hoy correlativo derecho de la pe-
ticionaria o del peticionario a obtener una respuesta, contesta-
cidén o, en palabras empleadas por el propio Texto Fundamental,
a obtener una “resolucidn” y, nuevamente, se estatuye de manera
nitida la posibilidad de presentar peticiones colectivas, esto es, las
suscritas por una pluralidad de personas o sujetos de derechos.
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Articulo 4. La Nacién garantiza a los venezolanos: [ ] 10) La liber-
tad de peticién y el derecho de obtener resolucién. Aquélla podrd
ser para ante cualquier funcionario, autoridad o corporacién. Si la
peticion fuere de varios, los cinco primeros responderdn por la auten-
ticidad de las firmas, y todos por la verdad de los hechos.

En las Constituciones de 1874, 1881, 1891 vy 1893, el derecho se
mantiene —durante casi dos décadas de historia constitucional—
idéntico o sin ningdn tipo de alteraciones, inclusive, es consagrado
en el mismo articulo y numeral que fuera citado. Se trata de una
reedicidn del derecho en estudio en los términos en que fuera plan-
teado por el Texto Fundamental que le antecediera.

En la Constitucidn de 1901, se establece que la destinataria o el
destinatario debe dar “pronta resolucidn” a los requerimientos que
le son formulados, lo cual equivale en la regulacién constitucional
actual a la"oportuna respuesta”, es decir, si bien en las constituciones
anteriores se consagra el deber de responder, es a partir de este
momento en el que se incorpora la necesidad de que la respuesta
sea dada en un tiempo expedito, oportuno o pertinente.

Articulo |7.La Nacién garantiza a los venezolanos la efectividad de
los siguientes derechos: [ ] 10) La libertad de peticion: ésta podrd
hacerse ante cualquier funcionario, autoridad o corporacién, los cua-
les estdn obligados a dar pronta resolucion. Si la peticién fuere de
varios, los cinco primeros responden de la autenticidad de las firmas,
y todos de la verdad de los hechos..

En las Constituciones de 1904, 1909, 1914 y 1922, |a redaccién de
la norma se mantiene sustancialmente, una tras otra, inalterada o sin
modificacidn, salvo en la numeracion del articulo contentivo del de-
recho en estudio, de tal manera, que en la primera de las indicadas
seguiria siendo el articulo 17, en la segunda el articulo 23, mientras
que en la tercera y cuarta de las mencionadas serfa instituido en el
articulo 22.
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En la Constitucidn de 1925, la expresidn “funcionario, autoridad o
corporacidn”, empleada para referirse a las personas destinatarias
del derecho cuyo andlisis se realiza, es sustituida por la de “funciona-
rio publico o corporacidn oficial”’; el sintagma “pronta resolucion” es
cambiado por el de “oportuna respuesta’’; el articulo —en compara-
ciéon con la Uitima regulacidn constitucional— es redactado desde la
perspectiva del titular del derecho y no desde el sujeto pasivo de la
norma constitucional, por tanto, ya no se indica que los funcionarios,
autoridades o corporaciones estdn obligadas a dar pronta resolu-
cién sino que los venezolanos tienen derecho a obtener oportuna
respuesta Y, finalmente, se suprime aquella coletilla relativa a la res-
ponsabilidad de la peticionaria o peticionario derivada de la solicitud
planteada en forma colectiva.

Articulo 32.La Nacién garantiza a los venezolanos: [ ] 10.La libertad
de peticién ante cualquier funcionario publico o corporacién oficial,
con derecho a obtener oportuna respuesta de la respectiva solicitud
0 representacion.

En las Constituciones de 1928, 1929, 1931, 1936, 1945 y 1947, se
mantiene la redaccidn sefialada en el parrafo anterior; inclusive, se
conserva en el mismo articulo que fuese citado, salvo la Ultima de
las sefialadas que optd por reconocerlo, de manera individualizada,
en su articulo 43. También, vale acotar que en las tres ultimas Cons-
tituciones se suprime de la redaccidn utilizada la expresion: ““de
la respectiva solicitud o representacion”, sin embargo, ello no es
juridicamente relevante, puesto que no cambia en nada el sustrato
del precepto.

En la Constitucidon de 1953, resultante del régimen de facto, es su-
primido —al igual que otros derechos constitucionales— el Derecho
de Peticidn. Tal situacidon representa, una ruptura en lo que consti-
tuyd prdcticamente una tradicidn constitucional, en otras palabras,
se excluyd por completo el instituto peticionario luego de casi un
siglo de historia constitucional en el que se consagraba.

En la Constitucidn de 1961, el derecho bajo andlisis ve nuevamente

su luz constitucional y se establece como elemento innovador que

las peticiones han de estar referidas a los asuntos que sean de la
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competencia de las destinatarias y los destinatarios. En efecto, el
contenido de la norma es el siguiente:

Articulo 67.Todos tienen el derecho de representar o dirigir peticiones
ante cualquier entidad o funcionario publico, sobre los asuntos que
sean de la competencia de éstos y a obtener oportuna respuesta.

En la Constitucion de 1999 v, en buena parte, debido al proceso
histérico-evolutivo de la institucidn, se recogen con impecable téc-
nica constituyente todos los elementos propios del derecho en
estudio, esto es: la titularidad, las destinatarias o los destinatarios,
las obligaciones de éstas y éstos, v las posibles consecuencias de
su violaciéon. Asimismo, vale la pena sefialar que el texto consti-
tucional vigente presenta algunas modificaciones en comparacion
con el que le precediera, entre tales cambios se encuentran: la
modificacién del sintagma ““cualquier entidad o funcionario publico”
por “cualquier autoridad, funcionario publico o funcionaria publica”,
la sustituciéon de la expresién “obtener oportuna respuesta” por
“obtener oportuna y adecuada respuesta” y, finalmente, para darle
fuerza al derecho y maximizar el cumplimiento de las obligaciones
que de él derivan por parte de las autoridades, funcionarias publi-
cas y funcionarios publicos se afiade el presente texto: “Quienes
violen este derecho serdn sancionados o sancionadas conforme a
la ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo respectivo”.
En efecto, la redaccién de la norma contentiva del Derecho de Pe-
ticion en la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela,
es la siguiente:
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Articulo 51.Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir
peticiones ante cualquier autoridad, funcionario publico o funcionaria
publica sobre los asuntos que sean de la competencia de éstos o
éstas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes violen
este derecho serdn sancionados o sancionadas conforme a la ley,
pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo respectivo.

Por ultimo, vale la pena recordar que la Constitucidn de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, contiene un catdlogo prolijo de
derechos humanos, en los cuales sobresalen los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, de las y los jévenes, de las mujeres, de los
pueblos y comunidades indigenas, de las personas con discapacidad
y de la tercera edad. Tales derechos aparecen agrupados bajo nue-
vas categorfas, esto es:“De los Derechos Politicos y del Referendo
Popular”,“De los Derechos Sociales y de las Familias”, “De los De-
rechos Culturales y Educativos”, “De los Derechos Econdmicos”,
“De los Derechos de los Pueblos Indigenas”, y “De los Derechos
Ambientales”. Los derechos humanos en la actual Constitucion go-
zan de una atencién excepcional, aguella se muestra como ejem-
plo de evolucién, progreso y desarrollo en materia de derechos
fundamentales. La preeminencia de los derechos humanos, en el
entender de las redactoras y redactores del Texto Fundamental, es
intrinseca a la existencia misma del Estado venezolano, de alli que
deban garantizarse, fomentarse y permitirse el ejercicio de tales
derechos y, en caso de violacién de alguno de ellos, investigarse v
sancionarse a las y los responsables.

En suma, el derecho constitucional de peticidon se encuentra inserto
en un texto de avanzada, progresista, potenciado por aquel cimulo
de ideas de hombres y mujeres que decididamente escucharon
la voluntad popular que clamaba —en medio de un gobierno de
élites— la renovacion de sus instituciones, la profundizacion de la
democracia y el respeto real y efectivo de los derechos humanos.
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esde el punto de vista etimoldgico, “peticidn” proviene

del latin petére, que en su acepcidn mds genérica, alude a

rogar o demandar a alguien que dé o haga algo, por gracia o justicia.

Por su parte, la locucion “respuesta’” procede del latin respondére

que se refiere a la satisfaccién a una pregunta, duda o dificultad;

la contestacion, réplica, refutacion o contradiccion de lo que

alguien dice;a la contestacidn a una carta; a la accion con que alguien

corresponde a la de otra persona; a replicar los requerimientos
o afirmaciones de otra u otro.

Para Gonzdlez (1977), el Derecho de Peticion puede definirse sen-
cillamente como “aquel que faculta para dirigirse a los drganos del
Estado cualquiera que sea su naturaleza, en solicitud de actos o
decisiones de su competencia” (citado por Hurtado, 1998, p. 47).

Por su parte Pérez (|984) leido en Vidal (1999), conceptualiza el
derecho en estudio como “aquel que autoriza para dirigirse a los
Poderes Publicos solicitando gracia, reparacion de agravios o adop-
cion de medidas que satisfagan el interés del peticionario o los
intereses generales” (p. 262).

Ahora bien, con base en la disposicién contenida en el articulo 51
de la Constitucién de la Republica Bolivariana deVenezuela (CRBV),
podria decirse que el Derecho de Peticién comprende la facultad,
la potestad o el poder que tiene toda persona de presentar ante
cualquier autoridad, funcionaria publica o funcionario publico una
solicitud sobre asuntos que sean de la competencia de éstas o
éstos y de obtener correlativamente una contestacion en forma
oportuna y adecuada a los requerimientos formulados.
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a democracia participativa concebida, como sefiala Gamboa

(2009),como ejercicio sistemdtico y cada vez mds contundente
del poder popular, es la Unica posibilidad de trascender en la defensa
formal de los derechos humanos y de avanzar hacia la construccion
de un sistema en el cual el pueblo controle el aparato burocrdtico
estatal y asegure la vigencia real de tales derechos.Asf parece haberlo
entendido el constituyentista patrio, al introducir como parte de
los grandes cambios que instaurd la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la concepcion de un nuevo sistema que
democratiza el poder politico, cuestiona la tipica relacion tradicional
entre Administracion-administrados o gobernantes-gobernados, asf
como los modos de delegacidon politica que niegan la posibilidad
de control e influencia de las personas sobre sus representantes,
tal sistema se encuentra erigido sobre la base de un esquema
protagdnico y participativo que encuentra su eje fundamental en
el pueblo mismo, donde éste no sélo toma parte de la vida estatal
en funcién de un esquema representativo, en el que se delegaba de
manera casi absoluta la soberania sino que, por lo contrario, se parte
de que el pueblo constituye el eje central de la existencia y razén de
ser del Estado, de sus decisiones y actividades. El texto constitucional
instaurd, como se ha dicho, un sistema democrdtico, participativo y
protagdnico, en el cual, todas las personas se encuentran llamadas
a desempefiar un rol decisivo y trascendental en la conduccion
del Estado. En efecto, partiendo de tal premisa, la norma suprema
contempld entre sus principios fundamentales lo siguiente:

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democrdtico y so-
cial de Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores
de su ordenamiento juridico y de su actuacién, la vida, la libertad, la
justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad
social y, en general, la preeminencia de los derechos humanos, la
ética y el pluralismo politico.
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Articulo 5. La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien
la ejerce directamente en la forma prevista en esta Constitucion y
en la ley, e indirectamente, mediante el sufragio, por los érganos que
ejercen el Poder Publico.

Los drganos del Estado emanan de la soberania popular y a ella estdn sometidos.

Articulo 6. El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de
las entidades politicas que la componen es y serd siempre democrd-
tico, participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable,
pluralista y de mandatos revocables.

En este hilo argumental debe entenderse que, de conformidad con
la preceptiva transcrita, la democracia venezolana ya no se encuen-
tra cimentada Unica y exclusivamente sobre la representatividad,
sino que se fusiona y potencia con la incorporacidn directa del
pueblo —mediante un amplio listado de mecanismos de participa-
cion— en la conduccién de la gestion publica, configurdndose con
ello una forma de gobierno integrada tanto por las y los represen-
tantes electos asi como por el propio pueblo. Se insiste, de la Cons-
titucion se desprende claramente que la democracia venezolana se
caracteriza por la coexistencia del poder constituido, es decir, por
el conjunto articulado de drganos y entes publicos que conforman
la estructura organizativa del Estado y una entidad superior, esto
es, por el pueblo, auténtico detentador del poder y organizador del
Estado. Por tanto, los distintos érganos que conforman el sustrato
estructural de éste, se deben al pueblo, ya que de él emanan, de él
han sido creados y por ende a él se deben.

Por lo demads, debe recordarse que —conforme a nuestro texto
constitucional— la participacidn, aparte de ser una aspiracién o un
principio orientador de la estructura y actividad del Estado, consti-
tuye un derecho fundamental, lo cual devela que las y los constitu-
yentistas quisieron investir a las y los ciudadanos como verdaderos
protagonistas de la vida estatal y, con ello, darle un nuevo sentido
a la democracia venezolana, romper de manera definitiva con el
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paradigma constitucional del sistema de democracia representativa
y enaltecer la verdadera condicién vy cardcter del pueblo.

Articulo 62.Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por
medio de sus representantes elegidos o elegidas.

La participacién del pueblo en la formacion, ejecucién y control de
la gestién publica es el medio necesario para lograr el protagonismo
que garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo.

Es obligacién del Estado y deber de la sociedad facilitar la genera-
cién de las condiciones mds favorables para su prdctica.

Articulo 70

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio
de su soberania, en lo politico: la eleccidn de cargos publicos, el re-
ferendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa
legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asam-
blea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serdn de cardcter
vinculante, entre otros; y en lo social y econémico: las instancias de
atencién ciudadana, la autogestidn, la cogestidn, las cooperativas en
todas sus formas incluyendo las de cardcter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demds formas asociativas guiadas
por los valores de la mutua cooperacién y la solidaridad.

La ley establecerd las condiciones para el efectivo funcionamiento de
los medios de participacién previstos en este articulo.

En definitiva, lo anterior denota la suprema importancia y significa-
cion que se le otorga al principio de participacidn en la vida de los
distintos drganos estatales; constituyendo dichos preceptos cons-
titucionales la base normativa que sustenta la existencia del poder
popular en nuestro pas.
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Ahora, si bien el Derecho de Peticidn constituye, de acuerdo con
la estructura constitucional venezolana, un derecho civil y no un
derecho politico, una lectura de la Constitucion de la Republica Bo-
livariana de Venezuela en su conjunto, esto es, del articulo 2 (con-
tentivo de la cldusula del Estado Democrdtico y Social de Derecho
y de Justicia), 5 (consagratorio del principio de la soberanfa popu-
lar), 6 (sobre el cardcter democrdtico del gobierno de la Republica
y de las entidades polfticas que la componen), 62 (relacionado al
derecho a participar) y 70 (concerniente a los medios de partici-
pacion) revela la estrecha relacidn existente entre el ejercicio del
Derecho de Peticidn y la posibilidad de las personas de participar
de modo activo en las decisiones que puedan afectarlas, inclusive,
en los asuntos de interés publico, sobre el control del poder poli-
tico y de la actividad administrativa. En consecuencia, el Derecho
de Peticidn es asi un instrumento adecuado para hacer efectiva la
democracia participativa y protagdnica prevista en el Texto Funda-
mental, en el sentido de que ofrece vias alternativas y eficaces de
comunicacidn con la Administracidn, propicia el acercamiento con
aquélla y rompe con el Estado inaccesible.

El objetivo primordial del Derecho de Peticidn es lograr una co-
municacidn fluida y eficaz entre las autoridades del Estado y las
personas. Se busca con ello que las relaciones entre unos y otras
no se limiten al tradicional esquema gobernantes-gobernados o
Administracién-administrados, arriba aludido, sino que mds bien
otorga instrumentos que permitan hacer realidad uno de los co-
metidos fundamentales de un Estado Democrdtico y Social de De-
recho y de Justicia, esto es, que sus autoridades estén al servicio de
las personas.

El derecho, al que hace alusién la norma que se revisa, se presenta
como fundamental y su realizacidn resulta imprescindible para el
logro de los fines esenciales del Estado, permite la incorporacién de
todas y todos en las decisiones que afectan a la colectividad, busca
asegurar que las autoridades, funcionarias publicas y funcionarios
publicos cumplan las funciones para las cuales han sido designadas
y designados y fortalece las relaciones entre las autoridades y las
personas, hasta el punto de aumentar el grado de legitimidad del
Estado y sus instituciones.
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Sin embargo, se insiste, en que el desarrollo efectivo del Derecho
de Peticién como puente de comunicacién entre el pueblo vy la Ad-
ministracion, supone la existencia de un ambiente apropiado para
su concrecion. En este orden de ideas, las autoridades, funcionarias
publicas o funcionarios publicos deben ser formadas y formados en
una cultura que marque énfasis en la necesidad de servir diligente-
mente a las personas Y, en especial, a aquellas que histéricamente
han sido oprimidas, marginadas y excluidas. Un Estado Democrdti-
co y Social de Derecho y de Justicia, debe ser un Estado al servicio
de todas las personas Y, por tanto, la actividad desplegada por las
funcionarias publicas y los funcionarios publicos no puede ser el
resultado de un acto de caridad o dddiva sino una obligacién inhe-
rente a su propia condicion.

El Derecho de Peticidn, en suma, se convierte en uno de los
vehiculos mds iddneos para establecer un puente fluido y trans-
parente de comunicacion entre las personas y las autoridades ad-
ministrativas. Tiene aun, al decir de Garcia (1991), un importanti-
simo papel politico que cumplir Constituye, en consecuencia, un
instrumento de primer orden en el camino hacia la ampliacién y
profundizacidn de la democracia participativa y protagdnica, de la
nueva institucionalidad, del nuevo Estado.
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iguiendo a Bastida, Villaverde, Requejo y otros (2004), podria

decirse que la titularidad es la efectiva atribucidn que la
Constitucion realiza de determinados derechos a las personas. Se
refiere a la condicidn de beneficiaria o beneficiario, a la concreta
atribucién de un derecho a favor de las y los individuos.

Ahora bien, la titularidad del Derecho de Peticién —conforme a
lo establecido en el articulo 51 de la Constitucidn de la Republica
Bolivariana de Venezuela— corresponde a toda persona sin distin-
cion de ninguin tipo, a las personas naturales y juridicas; nacionales vy
extranjeras que se encuentren en el territorio de la Republica. Esto
significa que no estd limitado, como los derechos politicos, a las
ciudadanas y los ciudadanos o sujetos que ostentan la nacionalidad
venezolana, sino a cualquiera que habite en el territorio nacional vy,
aun mds, a quienes sin estar domiciliadas y domiciliados en el mis-
mo pudieran encontrarse por cualquier causa en el Estado venezo-
lano. La Constitucidn no admite la posibilidad de hacer exclusiones
fundadas en razones de la edad, nacionalidad, etnia, sexo, condicion
social, econdmica, politica o religiosa, pues, es clara la intencidn de
las vy los constituyentistas de darle cabida —en la titularidad vy ejer
cicio de este derecho— a la totalidad de las personas. De alli, que
conforme a lo preceptuado en el texto constitucional, pueda pre-
dicarse la universalidad de la titularidad del Derecho de Peticidn.

En otras palabras, la titularidad del derecho en estudio es amplisima
y asf tiene que ser entendida por las autoridades, las funcionarias
y funcionarios de los érganos y entes de la Administracidon Publica.
Por esta razdn en la interpretacién de las normas que regulen la
institucidn peticionaria estdn obligadas y obligados a orientarse por
una tesis extensiva ya que la ratio de la norma contenida en el ar-
ticulo 51 constitucional estd centrada en suprimir cualquier factor
que perturbe o impida el gjercicio de este derecho.

Por su parte, la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos,
sefiala en su articulo 2 como titulares de aquel derecho a “toda
persona interesada”. Al respecto, vale la pena recordar que con-
forme al articulo 22 de la misma Ley se reputa como interesadas
e interesados a las personas naturales o juridicas a las cuales se
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refieren los articulos 112y 121 de la hoy derogada Ley Orgénica
de la Corte Suprema de Justicia, articulos cuyo contenido seria
reproducido por su sustituta Ley Orgdnica del Tribunal Supremo
de Justicia del aflo 2004.Vale acotar que este instrumento norma-
tivo, para la presente fecha, tampoco se encuentra vigente y que
tanto el uno como el otro normaron transitoriamente los proce-
dimientos contencioso administrativo hasta que fuese dictado el
instrumento juridico que los regulasen, esto es, la Ley Orgdnica
de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, la cual fue dictada y
establecid en su articulo 29, como personas legitimadas para actuar
ante los drganos que componen la mencionada jurisdiccidn todas
las que tengan un interés juridico actual.

Lo dicho en el parrafo anterior nos indica que la delimitacidn con-
ceptual de persona interesada, a la que alude el articulo 22 de la
Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos, debe realizarse
conforme a lo preceptuado en el articulo 29 de la Ley Orgénica de
la Jurisdiccidon Contencioso Administrativa y ello ha de ser asf, por
un asunto evidentemente ldgico y de congruencia del sistema. En
este sentido, resultaria totalmente absurdo que una legitimacion ac-
tiva en sede administrativa sea restringida y luego en el contencioso
administrativo se vea ampliada, cuando se trata —como es bien
sabido— de una secuencia procedimental y, por ende, cronoldgica
en la que primero se encuentra el procedimiento constitutivo del
acto, luego de considerarlo asf la afectada o afectado —en virtud de
su cardcter optativo— la impugnacién del acto en sede administra-
tiva a través de los recursos administrativos Y, en Ultimo lugar, el
contencioso administrativo.

Asf, una actualizacion de la Ley Orgénica de Procedimientos Ad-
ministrativos, a partir de la nueva Ley Orgénica de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, conduce a la conclusién, que a los
efectos de la primera tienen derecho a peticionar ante cualquier
organismo, entidad o autoridad administrativa toda persona natural
o juridica con un interés juridico actual.

Por dltimo, vale la pena hacer algunas precisiones en torno a la titu-
laridad del Derecho de Peticidn por parte de ciertas personas y de

grupos sometidos a relaciones de sujecidn especial. Tal referencia
pudiera parecer innecesaria y hasta redundante; sin embargo, el
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excesivo burocratismo de la Administracidon Pdblica nos dice que
pudieran presentarse ciertos problemas interpretativos y précticos
que obligan, en ocasiones, a abordar aspectos que de otro modo
parecieran superfluos sefialar. Estas personas que pasaremos a es-
tudiar son los nifios, nifias y adolescentes; las personas con diversi-
dad funcional; asi como, las privadas y los privados de libertad.

I. Los nifios, nifias y adolescentes como titulares del Derecho de
Peticion

En algunos ordenamientos juridicos fordneos, los nifios, nifias y ado-
lescentes han quedado excluidas y excluidos del ejercicio del De-
recho de Peticidn; sin embargo, debe sefialarse que en nuestro pais
tal exclusidn no resulta vdlida. De hecho, serfa patente, evidente y
“groseramente” inconstitucional, no solo porque el Texto Funda-
mental emplea un lenguaje bastante amplio para referirse a los ti-
tulares del derecho in examine, sino porque la propia Constitucion
ha reconocido —en una disposicion sin precedente en la historia
constitucional venezolana— a las personas con menos de dieciocho
afios como “sujetos plenos de derechos”, en efecto, prevé la Lex
Suprema:

Articulo 78. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de de-
recho y estardn protegidos por la legislacidn, érganos y tribunales es-
pecializados, los cuales respetardn, garantizardn y desarrollardn los
contenidos de esta Constitucion, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y demds tratados internacionales que en esta materia haya
suscrito y ratificado la Republica. El Estado, las familias y la sociedad
asegurardn, con prioridad absoluta, proteccion integral, para lo cual
se tomard en cuenta su interés superior en las decisiones y acciones
que les conciernan. El Estado promoverd su incorporacidn progresiva
a la ciudadania activa y creard un sistema rector nacional para la
proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Tal disposicion constitucional ha encontrado coherentemente su
desarrollo legislativo en la Ley Orgdnica para la Proteccién de Ni-
fios, Nifias y Adolescentes, la cual contempla:
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Nifios, nifias y adolescentes sujetos de derecho

Articulo 0. Todos los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de de-
recho; en consecuencia, gozan de todos los derechos y garantias
consagrados en favor de las personas en el ordenamiento juridico,
especialmente aquellos consagrados en la Convencién sobre los De-
rechos del Nifio.

De tal manera que, conforme a las normas transcritas, infantes y
adolescentes son poseedores de derechos subjetivos, esto es, de
una facultad o potestad que los habilita para hacer o exigir lo pre-
visto en el ordenamiento juridico; gozan de los derechos que les
corresponde por su condicidn especifica de persona en desarrollo
y de todos aquellos previstos en la Constituciéon a favor de las
personas adultas, salvo aquéllos que la propia Norma Suprema ha
reservado en forma exclusiva y excluyente a determinados sujetos.
Por ejemplo, no podrian elegir a los titulares de los drganos del
Poder Publico —Presidenta o Presidente de la Republica, Diputadas
y Diputados a la Asamblea Nacional, Gobernadoras y Gobernado-
res, Diputadas y Diputados a los Consejos Legislativos Estadales,
Alcaldesas y Alcaldes, asi como las Diputadas y Diputados de los
Concejos Legislativos Municipales— pues para ello se requiere te-
ner la condicion de electora y elector y, por ende, haber alcanzado
la mayorfa de edad (art. 64 CRBV); tampoco podrian postularse
para tales cargos de eleccién popular; ni solicitar la revocacién del
mandato de aquéllas y aquéllos (art. 72 CRBV), ni participar en la
abrogacidn de leyes (art. 74 CRBV). Empero, si serfan poseedoras
y poseedores del Derecho de Peticidn, pues, la Constitucidn pres-
cribié que “toda persona” es titular del derecho in comento, con lo
cual ha de incluirse obligatoriamente dentro de este dmbito per
sonal de aplicaciéon de la Norma Fundamental a los nifios, nifias vy
adolescentes, y dado que la Constitucidn no los ha excluido expre-
samente de la titularidad de este derecho, debemos forzosamente
concluir que el mismo les estd atribuido.

Pero, si quedara alguna duda con respecto a la titularidad del De-
recho de Peticidon por parte de infantes y adolescentes o si los
razonamientos explanados para afirmar que el grupo etario al que
nos referimos en este acdpite es titular del derecho en estudio,
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una revision exhaustiva de la Ley Orgdnica para la Proteccidn de
Nifos, Nifias y Adolescentes, arroja que el legislador patrio es lo
suficientemente categdrico y progresista, al establecer en la citada
ley lo siguiente:

Derecho de peticién

Articulo 85.Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho de
presentar y dirigir peticiones por si mismos, ante cualquier entidad,
funcionaria o funcionario publico, sobre los asuntos de la competen-
cia de éstos y a obtener respuesta oportuna.

Se reconoce a todos los nifios, nifias y adolescentes el ejercicio per-
sonal y directo de este derecho, sin mds limites que los derivados de
las facultades legales que corresponden a su padre, madre, repre-
sentantes o responsables.

Tal derecho, conforme a lo previsto en el mencionado instrumen-
to normativo orgdnico, es de ejercicio progresivo, lo cual implica
que se asume conforme al desarrollo evolutivo de las facultades
intelectuales y cognitivas de infantes y adolescentes, de acuerdo
con el crecimiento y madurez de éstas y éstos, y en todo momen-
to con la debida orientacién del padre, la madre, representante
o responsable de la crianza. Se reconoce, asi, a los nifios, nifias v
adolescentes capacidad juridica, de manera progresiva y conforme
a su desarrollo, para ejercer por si mismos el Derecho de Peti-
cion, en equilibrio con la facultad que tienen los padres, madres, re-
presentantes y responsables de orientarlos, educarlos y formarlos.
Este reconocimiento expreso para ejercitar en forma progresiva,
personal y directa el Derecho de Peticion y —en general todos los
derechos consagrados en la ley— constituye uno de los elementos
centrales del paradigma que ha inspirado en los uUltimos tiempos
la legislacion sobre infancia y adolescencia en nuestro pais. En el
caso especifico del derecho en estudio, esa consagracién inten-
cionada del legislador de permitir su ejercicio personal, directo vy
de manera progresiva garantiza que, en la préctica, el mismo no se
vea truncado por los resabios del pensamiento juridico tradicional
o del denominado “Derecho Minoril” que concibe a nifios, nifias vy
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adolescentes como incapaces absolutos, como simple objetos de
tutela, impedidos para actuar por sf mismos en el mundo juridico
o de asumir cualquier responsabilidad derivada de sus actos. En
efecto, sefala la Ley:

Ejercicio progresivo de los derechos y garantias

Articulo 3. Se reconoce a todos los nifios, nifias y adolescentes el
ejercicio personal de sus derechos y garantias, de manera progresiva
y conforme a su capacidad evolutiva. De la misma forma, se le exi-
gird el cumplimiento de sus deberes.

Pardgrafo Primero. El padre, la madre, representantes o responsables
tienen el deber y el derecho de orientar a los nifios, nifias y adolescen-
tes en el ejercicio progresivo de sus derechos y garantias, asi como en
el cumplimiento de sus deberes, de forma que contribuya a su desa-
rrollo integral y a su incorporacién a la ciudadania activa.

Pardgrafo Segundo. Los nifios, nifias y adolescentes en condicion de
discapacidad mental ejercerdn sus derechos hasta el mdximo de
sus facultades.

Del estudio de la Ley Orgdnica para la Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes, se observa que el Derecho de Peticidn no tiene
un cardcter absoluto, pues, el mencionado instrumento normativo
prevé, en el citado articulo 85, que el mismo podria verse limitado
por el padre, madre, representante o responsable en razén de las
potestades legales que les corresponden. Asimismo, a tenor de lo
preceptuado en el articulo |4, también serfa restringido median-
te ley, esto es, en términos del articulo 202 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, el acto sancionado por
la Asamblea Nacional como cuerpo legislador; no obstante, estas
limitaciones también pueden derivar, en virtud de la disposicion
contenida en los articulos 203 y 236 ndm. 8 del Texto Fundamen-
tal, de los decretos con rango, valor y fuerza de ley dictados por
la Presidenta o Presidente de la Republica en Consejo de Minis-
tras y Ministros, previa ley habilitante, que fuera aprobada por la
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Asamblea Nacional; y segin los articulos 236 ndm. /7, 337, 338 y
339 de la Constitucién por decreto de excepcidn proferido por
la Jefa o el Jefe del Estado y de Gobierno en Consejo de Ministras
y Ministros. En todo caso, lo que serfa totalmente inadmisible e
inaceptable es que se pretenda limitar el Derecho de Peticidon a
través de un reglamento o mero decreto “ordinario”, manual de
procedimiento, resolucidn o providencia administrativa ya que la
ley ha sido lo suficientemente clara.

Limitaciones y restricciones de los derechos y garantia

Articulo 14. Los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescen-
tes reconocidos y consagrados en esta Ley sélo pueden ser limitados
o restringidos mediante ley, de forma compatible con su naturaleza
y los principios de una sociedad democrdtica y para la proteccién de
los derechos de las demds personas.

En suma, tanto la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela como la Ley Orgdnica para la Proteccidn de Nifios,
Nifas y Adolescentes se distancian del denominado “Derecho de
Menores” que concibe a infantes y adolescentes como incapaces
absolutos u objetos de compasion vy, a la par, reconoce derechos
para la infancia y adolescencia, entre ellos, incuestionablemente el
de peticidn, el cual deberd ser ejercido en forma personal, directa
y tomando en cuenta —como se ha dicho— su desarrollo evolutivo.

2. Las personas con discapacidad como titulares del Derecho de
Peticion

Al igual que la poblacidn infantil y adolescente, a las personas con
discapacidad, necesidades especiales o diversidad funcional les fue
negada por mucho tiempo la titularidad de ciertos derechos. Se
les tenfa como victimas, objeto de caridad, compasién, simples be-
neficiarias de programas sociales o meros receptores de asistencia
social; sin embargo, frente a esta vision que imperaba en la so-
ciedad, exigian que se les reconociera como sujetos de derechos,
como miembros activos de la sociedad, con plena participacidn
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en la formulacidn y ejecucion de planes y politicas que les afectan.
En nuestro pafs, la demanda fue acogida rdpidamente por aquel
movimiento de renovadas ideas politicas, econdmicas, sociales y
de espiritu pluralista como lo fue el proceso constituyente vene-
zolano, al establecerse entre ese conjunto de normas fundamen-
tales que se le encomendd elaborar la autonomia funcional de las
personas con discapacidad, lo cual supone que el tratamiento de
la discapacidad debe ser abordado y adoptado desde la idea de
dignidad o como un asunto de derechos humanos. El dispositivo
constitucional, constituye una novedad en nuestra tradicién consti-
tucional, ya que, ninguno de los textos constitucionales anteriores
contiene una mencién expresa al referido colectivo, pero, ademas
porque la disposicidn se inscribe en el denominado modelo social
de la discapacidad. En efecto, el precepto constitucional que trata
explicitamente los derechos de las personas con discapacidad o
necesidades especiales es el siguiente:

Articulo 81.Toda persona con discapacidad o necesidades especia-
les tiene derecho al ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades y
a su integracién familiar y comunitaria. El Estado, con la participacién
solidaria de las familias y la sociedad, le garantizard el respeto a
su dignidad humana, la equiparacién de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, y promoverd su formacion, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la
ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a ex-
presarse y comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana.

Atendiendo a la nueva preceptiva constitucional en materia de de-
rechos humanos y,en particular la relativa al grupo en estudio, el Par-
lamento Nacional dicta la Ley para Personas con Discapacidad. Este
instrumento juridico reconoce a ese sector de la poblacién como
ciudadanas y ciudadanos plenos de derechos y, como se ha dicho,
en el mundo juridico, esto es quienes estdn investidas e investidos
0 quienes son portadoras o portadores de derechos subjetivos, en
consecuencia, la discapacidad sélo debe tomarse en cuenta con el
objeto de adoptar medidas diferenciadas o de accidn positiva que
permitan el disfrute efectivo y real de esos derechos constitucional
y legalmente alcanzados, en tanto que un tratamiento igualitario
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en relacidn con las demds personas que no se encuentran en tal
situacién, de hecho, genera exclusion. La discapacidad, en conse-
cuencia, lo Unico que ha de requerir es la adecuacion del ejercicio
de los derechos fundamentales a las personas que se encuentran
en esas concretas condiciones. Esta posicion justifica, a modo de
ejemplo, la creacion de espacios destinados exclusivamente a per-
sonas con movilidad reducida, la exoneracién de determinados vy
especificos aranceles, descuentos en pasajes o la incorporacién de
manera obligatoria de un porcentaje de sujetos con discapacidad
permanente en los drganos vy entes de la Administracion Publica
O empresas, sean éstas: publicas, privadas o mixtas. La norma de
la mencionada ley reguladora de la materia que enuncia que las
personas con discapacidad son sujetos con derechos es la siguiente:

Naturaleza juridica y objeto

Articulo |. Las disposiciones de la presente Ley son de
orden publico y tiene por objeto regular los medios y
mecanismos, que garanticen el desarrollo integral de
las personas con discapacidad de manera plena y auténo-
ma, de acuerdo con sus capacidades, y lograr la integracion a la vida
familiar y comunitaria, mediante su participacion directa como
ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la parti-
cipacion solidaria de la sociedad y la familia. [Negrillas agregadas]

Teniendo en cuenta que la Constitucién prescribié que “toda per-
sona” es titular del derecho in comento, sin haber excluido expre-
samente del dmbito de aplicacion personal de este derecho a las
personas con discapacidad, que ordend al Estado garantizar el res-
peto a la dignidad humana y la equiparacién de oportunidades de
las personas aludidas y que la Ley para Personas con Discapacidad
les reconoce la condicidon de sujetos con derechos, ha de afirmarse
que este sector de la poblacidn es, incuestionablemente, titular del
derecho en estudio.
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Asimismo, la preceptiva constitucional citada en este acdpite con-
tiene una serie de prescripciones que implican una auténtica revo-
lucidn respecto de la capacidad de obrar, de ejercicio o de disfrute
de las personas con discapacidad. El contenido de la disposicidn
supone una ampliacion coherente de los valores en los que se
sustenta el discurso de los derechos humanos al dmbito de la dis-
capacidad, exige un replanteamiento del tema de la capacidad para
ejercer los derechos constitucionalmente reconocidos o de los que
son titulares, vale decir; impone de manera ineluctable una revi-
sidn urgente de las normas pertenecientes al “derecho privado” de
acuerdo con la normativa constitucional. Todo esto con el objeto
de superar las barreras que dificuftan la toma de decisiones propias,
que niegan los postulados mds elementales relativos a la dignidad
humana, para promover ajustes razonables o modos de apoyo in-
dividualizados que permitan mayor grado de autonomia, poder de
eleccidn vy libre determinacidn o autodeterminacién de las perso-
nas con discapacidad.

En tenor de lo sefialado, estimamos que a las personas con discapa-
cidad les es permitido ejercitar sus derechos hasta el maximo de las
potencialidades de éstas y éstos. Asf, las personas con d|scapa(:|dad
como cualquier otra, podrian poseer capacidad para ejercer por si
mismas sus derechos; en consecuencia, resulta afirmativo sefialar
que éstas pueden por si mismas ejercitar el derecho constitucional
de peticidn y de oportuna y adecuada respuesta.

3. Las privadas y los privados de libertad como titulares del
Derecho de Peticion

El Derecho de Peticidn constituye claramente para las privadas y
los privados de libertad una opcién o via para hacer conocer sus
necesidades o las condiciones de injusticia en las cuales pudiesen
encontrarse, frente a la via de la violencia que le resta peso a sus
solicitudes. En este sentido, Alvarez (1999) plantea que el Derecho
de Peticidn vendria a ocupar una posicion significativa en la relacidn
carcelaria, ya que ésta requiere de la existencia de procedimientos
no formalizados para la proteccidn de los derechos de las reclusas y
los reclusos, para asegurar que los conflictos suscitados en su seno
encuentren cauces vdlidos de resolucién a fin de que no se trans-
formen en manifestaciones violentas dificiles siempre de controlar.
En consecuencia, el Derecho de Peticidn, de oportuna y adecuada
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respuesta no serfa, en modo alguno, contradictorio o incompatible
con la situacién de reclusidn o con el régimen penitenciario al cual
se encuentran sometidas las internas vy los internos de los recintos
penitenciarios o con el desarrollo normal de la actividad carcelaria.

El Proyecto de Cdédigo Organico Penitenciario, que fuera aprobado
en primera discusion por la Asamblea Nacional, pareciera acoger la
vision explanada en el parrafo anterior. En tal sentido, el referido
proyecto de instrumento normativo que, por lo demads, no tiene
cardcter vinculante denota la intencién del drgano legislador por
establecer, en un futuro no muy lejano, mecanismos expeditos para
la proteccidn de los derechos humanos de la poblacién reclusa y su
firme voluntad de suprimir aquella concepcidn en la cual se asumia
al centro penitenciario como lugar sustraido de la influencia de las
normas constitucionales. Establece el proyecto de ley:

Derecho de Peticién y Respuesta

Articulo 37.Toda persona privada de libertad tiene derecho a for-
mular peticiones ante la autoridad competente y recibir respuesta
adecuada y oportuna. Asi como a formular quejas o denuncias por
vulneracion de sus derechos, denunciar excesos cometidos por los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones y que hubieren
afectado en algiin modo su integridad.
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DESTINATARIAS Y
DESTINATARIOS DEL
DERECHO DE PETICION
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e entiende por destinatarias y destinatarios a las personas

que se encuentran obligadas o llamadas por la norma
constitucional a garantizar el contenido de un derecho en ella
consagrado. Siguiendo a Bidar (1989) podriamos afirmar que se
trata del sujeto frente a quien se ostenta la titularidad del derecho,
frente a quien es oponible o puede hacerse valer y al que ha de
cumplir el deber u obligacidn a favor del titular para que el derecho
sea efectivo.

De acuerdo con lo estipulado en la Constitucion de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, la peticidon ha de ser planteada “ante
cualquier autoridad, funcionaria publica o funcionario publico sobre
asuntos de la competencia de éstas y éstos’. Por su parte la Ley
Orgdnica de Procedimientos Administrativos sefiala como desti-
natarias y destinatarios del Derecho de Peticidn “a cualquier orga-
nismo, entidad o autoridad administrativa” y la Ley Orgdnica para
la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes a ““cualquier entidad,
funcionaria o funcionario publico”, en consecuencia, la Constitu-
cion vy la legislaciéon establecen como destinatarias y destinatarios
del derecho a “las autoridades, funcionarias publicas y funcionarios
publicos, organismos y entidades”. De allf, que se pase a analizar
tales expresiones a los fines de establecer su significado y alcance
en nuestro sistema juridico.

I. Las autoridades publicas como destinatarias del Derecho de
Peticion

El concepto de autoridad, como la mayor parte de los conceptos
juridicos, no es univoco sino eminentemente equivoco, es decir, su
connotacién puede ser muy diversa, razén por la cual su aplicacion
produce serias dificultades. Estas dificultades se ven agravadas al no
encontrar, en la preceptiva constitucional, una definicién que ayude
a dilucidar el asunto, pero tal ausencia resulta hasta cierto punto
normal, pues, la Constitucion debe establecer lo indispensable y
estrictamente necesario para el normal funcionamiento del Estado.

El Derecho de Peticién en la Republica Bolivariana de Venezuela | 55

El Derecho de Peticion.indd 55 02/06/14 15:30



Para Pefia (2012), la palabra “autoridad” alude a quien tiene atri-
buida potestad publica, es decir, poder que autoriza para modificar
unilateralmente, restringir o extinguir situaciones juridicas subjetivas
de las personas. Entre nosotras y nosotros, la expresidn “autoridad”
equivale a la potestad con la que se halla investida una persona,
la cual es publica cuando el poder del que dispone proviene del
Estado, de conformidad con las normas que lo rigen; es la persona
que estd facultada por la Constitucién y/o la ley para ejercer poder
de mando o decisién en nombre del Estado y cuyas actuaciones
obligan y afectan a las y los particulares.

2. Las funcionarias publicas y los funcionarios publicos como
destinatarias y destinatarios del Derecho de Peticion

Ndtese que la norma constitucional contentiva del Derecho de Pe-
ticién, articulo 51 del Texto Fundamental, también alude como suje-
tos pasivos o destinatarias y destinatarios del Derecho de Peticidn
a las funcionarias publicas y funcionarios publicos. No obstante, de
la revision de la preceptiva constitucional, sélo es dable extraer los
lineamientos generales de la relacion de empleo publico, mas no una
definicidn sobre lo que ha de entenderse por funcionaria publica o
funcionario publico, dejando asf las y los constituyentistas en manos
de la legislacion el desarrollo de las normas sobre la materia. Normas,
que el Parlamento Nacional dicté —siguiendo el mandato constitu-
cional— bajo la denominacién de Ley del Estatuto de la Funcidn Pu-
blica, instrumento legal del cual si es posible obtener una definicidn
de lo que ha de entenderse por funcionaria publica o funcionario
publico. En efecto, sefiala la Ley:

Articulo 3. Funcionario o funcionaria publico serd toda persona na-
tural que, en virtud de nombramiento expedido por la autoridad
competente, se desempefie en el ejercicio de una funcién publica
remunerada, con cardcter permanente.

Conforme a la definicidn citada, Unicamente pueden ostentar la
condicién de funcionaria publica o funcionario publico las personas
naturales, individuales, fisicas, simples o concretas, vale decir, las y los
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individuos de la especie humana y sdlo ellas y ellos. Por argumen-
to en contrario, no podrdn ostentar tal calificacion las personas
juridicas, morales, colectivas, abstractas o ficticias, entiéndase por
éstas siguiendo a De Ruggiero (1929) como "“toda unidad organica
resultante de una colectividad organizada de personas o de un
conjunto de bienes a los que, para la consecucién de un fin social
durable y permanente, es reconocida por el Estado una capacidad
de derechos patrimoniales” (p. 433). En consecuencia, no podria
reputarse como funcionaria publica o funcionario publico las funda-
ciones, cooperativas, asociaciones, sociedades, corporaciones, em-
presas del Estado, entre otras.

Asimismo, de conformidad con la conceptualizacién de funcio-
naria publica o funcionario publico contenida en el mencionado
instrumento normativo, es menester que esa persona natural des-
empefie una funcidn publica, lo cual debe entenderse como una
actividad destinada a cumplir los fines del Estado, independiente-
mente de la entidad o rama del Poder Piblico dentro de la cual la
misma se ejerce, vale decir, Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ciudadano
y Electoral o bien Nacional, Estadal y Municipal.

A tenor de la definicidn que fuera transcrita esa situacion juridico
particular previamente establecida en la ley denominada funciona-
ria publica o funcionario publico estd sujeta a la investidura —nom-
bramiento o designacién— que es conferida por el Estado a través
de una autoridad competente o mejor dicho al acto que cumplien-
do con las formalidades y requisitos establecidos en la ley atribuya
a un individuo la condicidn de agente del Estado, de funcionaria o
funcionario.

Por otro lado, en la Ley Contra la Corrupcidn el legislador, tam-
bién ha dirigido su atencién a la nocidn de funcionaria publica o
funcionario publico, definicidn que puede calificarse como laxa o
amplia en comparaciéon con la restrictiva conceptualizacién citada
inicialmente, representando asi una excepcion a la definicidn pre-
vista en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica y, por ende, sdlo
debe tenerse presente a los fines de la aplicacién del instrumento
en el que ella se encuentra inmersa que no es mds que el de sal-
vaguardar el patrimonio del Estado, asf como garantizar el manejo
adecuado y transparente de los recursos publicos:
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Articulo 3. Sin perjuicio de lo que disponga la Ley que establezca el
Estatuto de la Funcién Pdblica, a los efectos de esta Ley se conside-
ran funcionarios o empleados publicos a:

|. Los que estén investidos de funciones publicas, permanentes o
transitorias, remuneradas o gratuitas, originadas por eleccién, por
nombramiento o contrato otorgado por la autoridad competente, al
servicio de la Repdblica, de los estados, de los territorios y depen-
dencias federales, de los distritos, de los distritos metropolitanos o
de los municipios, de los institutos auténomos nacionales, estadales,
distritales y municipales, de las universidades publicas, del Banco
Central de Venezuela o de cualesquiera de los drganos o entes que
ejercen el Poder Publico.

2. Los directores y administradores de las sociedades civiles y mer-
cantiles, fundaciones, asociaciones civiles y demds instituciones cons-
tituidas con recursos publicos o dirigidas por algunas de las personas
a que se refiere el articulo 4 de esta Ley, o cuando la totalidad de los
aportes presupuestarios o contribuciones en un ejercicio provenien-
tes de una o varias de estas personas represente el cincuenta por
ciento (50%) o mds de su presupuesto o patrimonio; y los directores
nombrados en representacién de dichos drganos y entes, aun cuan-
do la participacién fuere inferior al cincuenta por ciento (50%) del
capital o patrimonio.

3. Cualquier otra persona en los casos previstos en esta Ley. [...]

Asf las cosas, tenemos que la expresion “funcionaria publica o fun-
cionario publico” debe emplearse para referirse a las personas fi-
sicas que en virtud de la respectiva investidura cumple funciones
publicas en cualquiera de las ramas del poder, bien sea en los ér
ganos centrales o en las entidades descentralizadas. Por su parte
el término “autoridad publica” se reserva para designar aquellas
funcionarias publicas o funcionarios publicos llamados a ejercer; en
razon del ordenamiento jurfdico que define sus funciones o com-
petencias, poder de mando o decisidn y cuyas determinaciones,
por tanto, afectan a las y los particulares.
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En el contexto de los sefialamientos explanados, resulta un tan-
to cuestionable la utilizacién en el Texto Constitucional de las ex-
presiones autoridad y funcionaria publica o funcionario publico al
mismo tiempo, pues dentro de esta categoria mds amplia son sélo
las autoridades, es decir; quienes tienen potestad de mando, de de-
cision o discrecionalidad para modificar unilateralmente, restringir
o extinguir las situaciones juridicas subjetivas de las personas, las
llamadas y los llamados a ser sujetos pasivos, destinatarias o desti-
natarios del Derecho de Peticidn.

3. Organismos y entidades como destinatarias y destinatarios
del Derecho de Peticién

Las expresiones “organismo’ y “entidad” empleadas por la Ley Or
ganica de Procedimientos Administrativos, asi como la Ley Orgdni-
ca para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes, parecieran
tener adn cierto arraigo en la derogada Constitucién de 1961, que
establecia en su articulo 6/ como sujetos pasivos del derecho en
estudio a “cualquier entidad o funcionario publico”, sintagma éste
que fue sustituido por la Constitucion de 1999 en su articulo 51
por el de “autoridad, funcionario publico o funcionaria publica”. Asf
las cosas, debe aclararse que la locucion “entidad publica”, tal y
como escribe Pefia (2012), “no es mas que una licencia utilizada
por el legislador para referirse al ente publico, territorial o funcional
(Republica, estados, municipios, institutos auténomos, universida-
des publicas, academias cientfficas, etc.) que naturalmente tienen
érganos, estructurados por un haz de competencias (potestades)
y unos titulares” (p. 246). Por tanto, aquellos termmos orgamsmo
y entidad— deben tomarse como equivalentes a “érgano” y “ente”,
los cuales se encuentran perfectamente definidos en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracidn
Pdblica:
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Ejercicio de la potestad organizativa

Articulo 15. Los érganos, entes y misiones de la Administracién Pu-
blica se crean, modifican y suprimen por los titulares de la potes-
tad organizativa, conforme a lo establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la ley. En el ejercicio de sus
funciones, los mismos deberdn sujetarse a los lineamientos dictados
conforme a la planificacion centralizada.

Se entiende como érganos, las unidades administra-
tivas de la Republica, de los estados, de los distritos
metropolitanos y de los municipios a los que se les
atribuyan funciones que tengan efectos juridicos, o
cuya actuacion tenga cardcter regulatorio.

Tendra el cardcter de ente toda organizacién admi-
nistrativa descentralizada funcionalmente con per-
sonalidad juridica propia; sujeta al control, evalua-
cién y seguimiento de sus actuaciones por parte de
sus organos rectores, de adscripcion y de la Comisién
Central de Planificacioén.

Las misiones son aquellas creadas con la finalidad de satisfacer las
necesidades fundamentales y urgentes de la poblacién. [Negrillas
agregadas]

Sobre la base de los criterios doctrinales y legales, arriba explana-
dos se tendrfa como destinatarios del Derecho de Peticidn tanto
entes descentrados territorialmente (la Republica, los estados vy
los municipios) como los entes descentralizados funcionalmente
(las empresas, fundaciones y sociedades del Estado; institutos au-
ténomos; universidades nacionales y experimentales; federaciones,
colegios o corporaciones profesionales y academias nacionales, in-
clusive, el Banco Central de Venezuela), los cuales —como se ha
dicho— tienen drganos estructurados por competencias.

No obstante, a la luz de la Constitucidn de la Republica Bolivariana
de Venezuela, las expresiones “entidades” y “organismos” emplea-
das por la legislacidn comportan la ampliacién de las destinatarias

60 | ElDerecho de Peticion en la Republica Bolivariana de Venezuela

El Derecho de Peticion.indd 60 02/06/14 15:30



y destinatarios o sujetos obligados del derecho en estudio, puesto
que pasarian a ser sujetos pasivos del Derecho de Peticidn, por
ejemplo, las trabajadoras y trabajadores de las empresas y funda-
ciones del Estado, quienes por disposicion del Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracién Publica no
se consideran funcionarias o funcionarios publicos. Dicho de otra
manera, bajo la literalidad del articulo 51 de la Constitucidn, sélo
serfan destinatarios y destinatarias del Derecho de Peticién quie-
nes, como se ha dicho, redinan la cualidad de “autoridad, funcionario
o funcionaria publica”; sin embargo, no toda relacidon de empleo
con un ente de la Administracién Publica hace generar en cabeza
del sujeto tal condicidn, como sucede —verbigracia— con las traba-
jadoras y trabajadores de las empresas del Estado quienes no son
considerados funcionarias o funcionarios publicos en razén de lo
dispuesto en el articulo 107 del mencionado Decreto con Rango,
Valory Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion Publica, lo mis-
mo ocurre con las trabajadoras y trabajadores de las fundaciones
estatales en virtud del articulo |14 del citado instrumento nor
mativo, asi como quienes laboran en las asociaciones y sociedades
civiles del Estado en razén de lo preceptuado en el articulo | 16 del
cuerpo normativo regulatorio de la Administracion Publica.

4. Las y los particulares como destinatarias y destinatarios del
Derecho de Peticion

La complejidad de las relaciones que tienen lugar en el seno de la
colectividad, las crecientes demandas y exigencias de las personas,
la busqueda de la garantia real y efectiva de los principios, derechos
y deberes consagrados en el Texto Fundamental, han hecho nece-
saria la trasformacion de las instituciones estatales, que se creen
nuevos espacios de participacidn, asi como de mecanismos que
den verdadero cumplimiento a los deberes que impone el Estado
Democrdtico y Social de Derecho y de Justicia, que se dejen atrds
los modelos formalistas y los criterios herméticos tradicionales.

Como parte de esas transformaciones, en nuestro sistema juridico
ha venido desapareciendo desde hace un tiempo la division abso-
luta, rigida y extrema entre lo publico y privado, entre lo colectivo
y particular, en lo concerniente con las actividades que tienen por
finalidad la realizacién de los fines proseguidos por el Estado y la
satisfaccion de sus necesidades.
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De alli resulta que, sin desconocer la libertad de las personas en
su iniciativa y en sus actividades econdmicas y laborales, la Cons-
titucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la legislacion
venezolana hayan previsto formas de vinculacion de las personas
a través de diversos modos organizativos a la gestidn de intereses
y asuntos publicos sin que en virtud de ello pierdan su condicidn
privada o particular

Asl lo contemplan, entre otras normas, los articulos 85, 106 y 184
de la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, /7 (nu-
merales 4,5y 6) y 9 (numeral 10) de la Ley Orgdnica de la Juris-
diccién Contencioso Administrativa, que reconocen el ejercicio de
funciones publicas por las y los particulares, en ciertas situaciones
y previo cumplimiento de determinados requisitos que las leyes
establecen, con lo cual se les permite a otros actores sociales par-
ticipar en el alcance de los cometidos estatales.

Por tanto, las y los particulares que se hallan en cualquiera de las
situaciones en las que el orden juridico les faculta para cumplir ta-
reas que en principio corresponderfan a organismos, funcionarias o
funcionarios estatales, tienen que ser mirados bajo la perspectiva si-
milar a la de agentes del Estado.Todo esto en virtud de que la tarea
que efectivamente desarrollan, en la medida de ésta y en cuanto
toca el interés colectivo, también se muestran como garantes de
los derechos constitucionalmente reconocidos, sin que llegue por
eso a convertirse en funcionarias o funcionarios publicos desde el
punto de vista subjetivo.

En razén de los argumentos explanados, estimamos que por via de
excepcion las peticiones también pueden dirigirse a las personas
fisicas que sin tener la cualidad de funcionarias publicas o funciona-
rios publicos expresan la voluntad de una persona juridica privada
que, conforme a delegaciones que le hace la ley, satisface fines de
interés publico propios de la actividad administrativa; en otras pa-
labras, serfan destinatarias del Derecho de Peticidon las personas
naturales que ejercen la autoridad de entidades creadas con forma
de derecho privado, pero, que ejercen funciones administrativas
por disposicion de la ley.

Asi, por ejemplo, constituyen vdlidamente ejercicio del Derecho
de Peticidn, las solicitudes dirigidas a la rectora o rector, decana y
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decano, directoras o directores de alguna universidad privada so-
bre asuntos que son de la competencia de éstas y éstos. En tales
circunstancias, se insiste, el Derecho de Peticidn opera como si se
tratase de una autoridad publica y las personas requeridas que no
cumplieren con las obligaciones derivadas de su contenido esencial,
violarian —en forma similar a las vy los agentes del Estado— tal de-
recho constitucional, pudiendo resultar accionadas por las vias que
la Constitucidn vy la ley establecen para la defensa del derecho en
estudio.

Entonces, el Derecho de Peticidn es vinculante en principio sola-
mente para las autoridades publicas, aunque el mismo puede ex-
tenderse, como se ha dicho, a quienes ejerzan funciones publicas
por mandato del ordenamiento juridico y en este supuesto, a pesar
de tratarse de un particular;, las obligaciones que se generan del
derecho bajo andlisis son similares a las de una autoridad publica. En
suma, resulta importante destacar la amplitud de las posibles des-
tinatarias y destinatarios o sujetos obligados que sobre el Derecho
de Peticidn establece tanto la preceptiva constitucional como legal,
no reduciéndose los mismos a entes y dérganos de la Administra-
cion Publica, en su sentido estricto sino que también se extiende a
quienes ejerzan funciones publicas por mandato de ley.
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a doctrina extranjera se ha polarizado respecto al objeto

de las peticiones. Por un lado, estdn quienes sostienen que
este derecho posee un cardcter meramente subsidiario, supletorio
o residual y, por tanto, sélo puede solicitarse a través del mismo algo
a lo cual no se tiene estrictamente derecho ni aquello para lo cual
haya un procedimiento establecido en un instrumento normativo.
Dicho de otra manera, lo que se ha de pedir debe estar referido
Unicamente a asuntos “graciables” o a materias discrecionales de
la autoridad, funcionaria o funcionario publico a quien se dirige
la peticidn, pero no a la reclamacion de un derecho en razén de
que los ordenamientos juridicos prevén las vias para su exigibilidad
por parte de las personas legitimadas para ello. Asf las cosas, las
personas sdlo deben dirigirse a la Administracion Publica, a través
del Derecho de Peticién cuando del examen de la normativa
constitucional vy legal se evidencie que aquello que se pretende
pedir carece de un sustento juridico concreto o especifico, que
no comporta un derecho cuyo cumplimiento se pretende exigin,
es decir, que ante la falta de cauces institucionales, el derecho
bajo andlisis sea el Unico mecanismo para tratar de conseguir
de la Administracién Publica una conducta o decisidon que afecte
positivamente la situacidn juridica subjetiva de la peticionaria o
peticionario.

Se insiste, para quienes sostienen la residualidad de la institucidn
peticionaria ésta debe referirse a zonas discrecionales de la actua-
cién administrativa no a funciones tasadas o actividades regladas,
por lo contrario, las personas que ejercitan el Derecho de Peticidn
deben hacerlo sobre aquello que estd dentro del dmbito de la dis-
crecionalidad y oportunidad de la autoridad administrativa, cuando
lo que se pide no es objeto de un procedimiento administrativo o
jurisdiccional, cuando se sabe que la pretensidn perseguida carece
de apoyo suficiente en el ordenamiento juridico positivo —aunque
se considere que tal pretensidn es justa y razonable—, recuérdese,
cuando no se tiene estrictamente derecho a lo pedido ni exista un
procedimiento establecido en un instrumento normativo.
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El cardcter subsidiario, supletorio o residual del Derecho de Peticidn
es fundamentado en la evolucion histérica o en los antecedentes
mas remotos de la institucion. En efecto, quienes sostienen la aludida
tesis interpretativa afirman que la primera figura de relaciéon entre
“gobernantes y gobernados” fue precisamente la peticidn, pues bien,
durante la Edad Media y también durante el denominado Estado
Moderno o Absoluto, que se caracteriza fundamentalmente por la
desvinculacién del monarca de las leyes, asi como por la condicidn
de subdito de las personas, quienes estaban impedidos de invocar
derechos frente al Estado, la peticidn era el instrumento fundamen-
tal para obtener por via graciable del monarca determinados privi-
legios, bienes, autorizaciones matrimoniales, reclamacion de agravios,
formulacidn de quejas, defensa de privilegios estamentales, etc. Por
tanto, no existiendo ningln tipo de cauces institucionales para la
participacién de las personas en los asuntos publicos, y mucho me-
nos para formular reclamaciones o presentar instancias al monarca,
la peticion de los “gobernados’ se convirtid en la Unica via para
lograr esos objetivos. De allf, que se afirme que lo existente en el
antiguo régimen era una peticidn de derechos, de las cuales consti-

tuye una expresion emblemdtica la famosa “Petition of Rights™ inglesa
de 1628.

Posteriormente, con el derrumbe del Estado Absoluto a finales del
siglo XVIIl, nace un nuevo Estado con enormes imperfecciones
institucionales en lo concerniente a la consagracion de derechos,
produciéndose de esa manera un trdnsito entre la peticidn de de-
rechos y el Derecho de Peticidn, el cual es finalmente consagrado
luego de la Revolucidn francesa en la primera Constitucion france-
sade | /91, asi como en las posteriores, e igualmente en la mayoria
de las europeas de los siglos XIX y XX, manteniendo en ellas la
esencia de la peticién de derechos del antiguo régimen, consistente
en términos generales en la facultad que se confiere a las personas
de dirigir peticiones a los Poderes Publicos, y a la obligacion de los
titulares de éstos de responderlas.

Luego de la Segunda Guerra Mundial las Constituciones que son
promulgadas empiezan a articularse en torno a la cldusula del Esta-
do social y democrdtico de derecho, contienen un disefio mds com-
pleto de la parte dogmdtica, con un listado de derechos bastante
amplia, con un conjunto de cauces por los cuales se comienzan a
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tramitary a satisfacer las anteriores peticiones que se formulaban a
los Poderes Publicos, generdndose, con ello, que el derecho tenga
en la actualidad —para las y los partidarios de esta tesis— cardcter
residual y, por ende, una importancia reducida.

La posicidn de la doctrina extranjera que fuera resumida anterior-
mente ha tenido recepcién en autores venezolanos como Pefia
(2012) y Belandria (2013), quienes trasladando aquellos razona-
mientos fordneos a nuestro sistema constitucional han dicho que
dado que la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela,
contempla cauces suficientes, para viabilizar las reclamaciones sus-
tentadas en derechos ante poderes publicos, la institucidon peti-
cionaria también tendria en nuestro pais un cardcter residual y, en
consecuencia, subsidiaria. En efecto, para sostener aquella hipéte-
sis afirman que la parte jurisdiccional que podia estar implicada
originalmente en el Derecho de Peticidn, encontraria un cauce
institucional especifico y bdsico en el derecho a la tutela judicial
efectiva prevista en el articulo 26 de la CRBV; las reclamaciones
en sede administrativa tendrfan su cauce en los recursos adminis-
trativos derivados del enunciado del articulo 49 de la CRBV vy los
articulos 85 al 99 de la LOPA; la dimensidn legislativa (solicitud
de aprobacién y derogacidn de leyes) que podrfa estar implicada
en el Derecho de Peticidn en sus origenes, encontraria cauces
expresos configurados bajo la modalidad de la iniciativa popular
legislativa, en el referendo aprobatorio y en el referendo abrogato-
rio contemplado en el articulo 204 nim. 7,73 y 74 de la CRBV; la
dimensién de participacidn en la funcidn legislativa que podia estar
implicada en el derecho bajo examen, encontrarfa su cauce en el
derecho de las ciudadanas y ciudadanos a formar parte en el pro-
ceso de creacion de las leyes segun lo estipulado en el articulo 21 |
de la CRBV; la dimensidn de participacidn en los demds asuntos
publicos, encontrarfa su cauce institucional en los articulos 62y 70
de la CRBV; el acceso a las fuentes de informacidn y archivos ofi-
ciales encontrarfan cauce en el articulo 28 de la CRBV que inclusi-
ve crea la figura del “hdbeas data”;y la dimensidn relativa al acceso
a los registros y archivos de la Administracion Publica encuentra
viabilidad para su ejercicio institucional en los articulos 158, 159 y
160 del Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Publica.
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Por otro lado, un sector de la doctrina extranjera sigue mantenien-
do como objeto de las peticiones cualquier asunto, fundado o no
en derecho, que se encuentre en el dmbito de la esfera de compe-
tencias de la autoridad destinataria de la misma. Inclusive, se conci-
be como una manera de dar inicio a las actuaciones administrativas
tramitables a través de un procedimiento formalmente establecido
en un instrumento legal. Asi las cosas, las peticiones podrian estar
relacionadas con aspectos “graciales” o suplicas, es decir, algo a lo
cual no se tiene estrictamente derecho y que vendria a enmarcarse
en el dmbito del poder discrecional de la destinataria o destinatario,
sobre prestaciones administrativas, o asuntos relativos a la actividad
Administrativa, iniciativas, sugerencias, propuestas, recomendacio-
nes, funcionamientos o actuaciones deficientes, necesidades de la
poblacidn e, inclusive, asuntos que tengan una fundamentacién ju-
ridica especffica.

Tal tesis interpretativa, en el caso venezolano, puede tener su fun-
damento en la literalidad del articulo 5| de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual en forma genérica
establece que las peticiones presentadas o dirigidas a cualquier
autoridad, funcionaria publica o funcionario publico podrdn versar
“sobre los asuntos que sean de la competencia de éstos o éstas”.
De tal manera, que la normativa constitucional establece el objeto
de las peticiones de forma genérica, no limita expresamente las
materias sobre las cuales pueden tratar las peticiones, esto conlleva
a afirmar que las mismas atenderdn a cualquier asunto comprendi-
do en el dmbito competencial o de actuacion de la destinataria o
destinatario.

En todo caso, mas alld de las posturas interpretativas que puedan
asumirse resulta incuestionable que hasta la actualidad el Derecho
de Peticidn se ha convertido en un mecanismo de gran utilidad
para la defensa y exigibilidad de los derechos humanos, por parte
de las y los activistas, organizaciones y movimientos sociales. Este
se ha erigido en un conducto o via que ha permitido garantizar a
su vez otros derechos constitucionales, tales como: el derecho a la
informacion, igualdad, educacidn, trabajo, al ambiente sano, al agua
potable, vivienda, al acceso o adecuado funcionamiento de los ser-
vicios publicos, derechos cuya garantia se hace imprescindible para
el buen vivir, vivir bien o el vivir con dignidad.
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Como apunta Ibafiez (1990), lefdo en Alvarez (1999), el Derecho
de Peticidon constituye el principal instrumento de accidn de las
organizaciones sociales, en todo lo referente a las competencias
de las instituciones publicas” (p. 527). En otras palabras, el instituto
peticionario se presenta como un derecho que sirve de conducto,
medio o herramienta de los movimientos, colectivos, agrupaciones
y organizaciones para obtener prestaciones administrativas, decla-
raciones que incidan favorablemente en la situacién juridica sub-
jetiva de las personas, para hacer viable las iniciativas y exigencias
sociales.

Por Ultimo, resulta pertinente sefialar que mediante el ejercicio
del Derecho de Peticién no puede pretenderse reabrir o vitali-
zar plazos vencidos, cumplidos o caducados ni revisar decisiones
definitivamente firmes del Mdximo Tribunal y demds juzgados de
la Republica, tampoco podria emplearse como un recurso admi-
nistrativo extraordinario para dejar sin efecto actos administrativos
que, siendo susceptibles de recursos, no fueron impugnados en el
tiempo sefialado en la ley, ello en razdn de que no cabe utilizar el
mencionado derecho para conseguir actuaciones ilegales por parte
de la destinataria o destinatario.
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ale la pena hacer algunas precisiones en torno a los aspectos
procedimentales sobre el derecho en estudio, con el objeto
no sélo de orientar a las peticionarias y peticionarios sino, ademds,
con la finalidad de corregir aquellas practicas o conductas erréneas
provenientes de las autoridades, funcionarias publicas y funcionarios
publicos en la tramitacién de las peticiones que le son formuladas.

I. Presentacion de las peticiones

El Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Admi-
nistracion Publica establece que las peticiones o solicitudes pueden
ser formuladas por las personas, a través de cualquier medio escrito,
oral, telefdnico, electrénico o informdtico. Sin embargo, estimamos
que de ser presentadas en forma oral, verbal, a viva voz o de manera
no escrita, las mismas deberdn ser recogidas por la Administracidn
Publica en un acta. La experiencia sugiere que la peticidn se haga
de forma escrita para dejar constancia del contenido de la solicitud,
de los términos, alcances y extremos de la peticion formulada, de la
fecha en que fue recibida por la Administracién y del nombre de la
autoridad, funcionaria publica o funcionario publico que la recibid,
vale decir, con la finalidad de obtener mayor certeza o seguridad de
que efectivamente se ha formulado un pedimento ante la Adminis-
tracion. En efecto, el contenido del instrumento normativo al que se
hace referencia es el siguiente:

Garantia del derecho a peticién

Articulo 9. Las funcionarias y funcionarios de la Administracién Publi-
ca tienen la obligacién de recibir y atender; sin excepcion, las peticio-
nes o solicitudes que les formulen las personas, por cualquier medio
escrito, oral, telefénico, electrénico o informdtico; asi como de respon-
der oportuna y adecuadamente tales solicitudes, independientemen-
te del derecho que tienen las personas de ejercer los recursos admi-
nistrativos o judiciales correspondientes, de conformidad con la ley.
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En caso de que una funcionaria o funcionario publico se abstenga
de recibir las peticiones o solicitudes de las personas, o no dé ade-
cuada y oportuna respuesta a las mismas, serdn sancionados de
conformidad con la ley.

En relacidn con la formulacién de las peticiones por medios electrd-
nicos o informaticos, la disposicidn transcrita resulta coherente con
otra de las normas del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de la Administracion Publica, que ordena a los drganos v
entes de la Administracién el empleo de mecanismos tecnoldgicos
para su organizacion, funcionamiento vy relacién con las personas.

Mecanismos tecnoldgicos

Articulo | 1. Los érganos y entes de la Administracion
Publica deberdn utilizar las tecnologias que desa-
rrolle Ia ciencia, tales como los medios electrénicos
o informadticos y telemdticos, para su organizacion,
funcionamiento y relacion con las personas. Cada érga-
no y ente de la Administracion Publica deberd establecer y mantener
una pagina en Internet, que contendrd entre otra, la informacién
que se considere relevante, los datos correspondientes a su mision,
organizacion, procedimiento, normativa que lo regula, servicios que
presta, documentos de interés para las personas, ubicacion de sus
dependencias e informacion de contactos. [Negrillas agregadas]

Incorporacién de nuevas tecnologias

Articulo 151. Los érganos y entes de la Administracion
Publica podrdn incorporar tecnologias y emplear
cualquier medio electrénico, informdtico, éptico o
telemdtico para el cumplimiento de sus fines. Los do-
cumentos reproducidos por los citados medios gozaran de la misma
validez y eficacia del documento original, siempre que se cumplan
los requisitos exigidos por ley y se garantice la autenticidad, integri-
dad e inalterabilidad de la informacion. [Negrillas agregadas]
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En todo caso, para dar cumplimiento a lo previsto en la disposicion
transcrita, en relacién con la recepcidn de peticiones por medios
electrénicos debe tenerse en cuenta lo contemplado en el De-
creto con Rango,Valor y Fuerza de Ley sobre Mensaje de Datos vy
Firmas Electrdnicas.

Sin embargo, si bien, la Ley Orgdnica de la Administracidn Publica abre
las posibilidades para que a través de las nuevas tecnologfas de la infor-
macion y la comunicacién se pueda ejercitar el Derecho de Peticidn y,
asimismo, el Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley sobre Mensaje
de Datos y Firmas Electrdnicas, contiene normas que hacen viable el
ejercicio de ese derecho por tales medios, en un futuro no muy lejano
debe reformarse integralmente la legislacion administrativa con la fina-
lidad de adaptarla a los cambios que se han suscitado.

Ahora bien, de acuerdo con el Decreto con Rango,Valor y Fuerza
de Ley Organica de la Administracidn Publica, la formulacion o pre-
sentacidn de peticiones, solicitudes, escritos y comunicaciones que
las personas dirijan a los drganos vy entes de la Administracidn PuU-
blica podrd hacerse: en la unidad correspondiente de los drganos
y entes administrativos a que se dirijan; en las oficinas de correo
en la forma que reglamentariamente se establezca; en las represen-
taciones diplomdticas o delegaciones consulares de la Republica; y
en cualquier otro que establezca la ley. En efecto, el mencionado
cuerpo normativo establece de manera expresa:

Lugar de presentacion de documentos

Articulo | 65. Las solicitudes, escritos y comunicaciones que las perso-
nas dirijan a los drganos y entes de la Administracion Publica podrdn
presentarse:

|. En la unidad correspondiente de los drganos y entes administra-
tivos a que se dirijan.
2. En las oficinas de correo en la forma que reglamentariamente se

establezca.

3. En las representaciones diplomdticas o delegaciones consulares
de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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4. En cualquier otro que establezca la ley. A los fines previstos en
este articulo podrdn hacerse efectivos, por cualquier medio, como
giro postal o telegrdfico, o mediante transferencia dirigida a la oficina
publica correspondiente, cualesquiera tributos que haya que satisfa-
cer en el momento de la presentacién de solicitudes y escritos a la
Administracién Publica.

En cuanto a la hora en que podrdn presentarse las peticiones, vale
la pena traer a colacion lo establecido por el tantas veces citado
Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Adminis-
tracién Publica, el cual dispone:

Informacién sobre horario

Articulo | 66. Cada érgano o ente de la Administracion Publica esta-
blecerd los dias y el horario en que deban permanecer abiertas sus
oficinas, garantizando el derecho de las personas a la presentacién
de documentos previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgdnica.

La Administracién Publica deberd hacer publica y mantener actuali-
zada una relacién de sus oficinas, sus sistemas de acceso y comuni-
cacién, asi como los horarios de funcionamiento.

Como puede observarse, la legislacion patria contiene normas de
detalle respecto al modo de formular o presentar las peticiones.
Las legisladoras vy los legisladores, en ejercicio de su poder de confi-
guracidn constitucional, han colocado a disposicidn de las personas
diferentes opciones o modalidades para la formulacidon o presen-
tacién de sus peticiones, lo cual pasa, desde la tradicional forma
escrita hasta la verbal, inclusive, la electrdnica. Asi, la preceptiva in-
fraconstitucional denota los esfuerzos por una Administracién mads
eficaz y eficiente, mds cercana a las personas, accesible y rdpida.
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2. Requisitos de las peticiones

Del articulo 49 de la Ley Orgénica de Procedimientos Adminis-
trativos, pueden extraerse los requisitos de todo escrito de peti-
cion. Tales requisitos o exigencias —como se verd— son de cardcter
subjetivos, referidos a la identificacidon del érgano competente, del
interesado o representante, asi como del domicilio procedimental
donde se efectuardn las notificaciones; objetivos, relativos a los he-
chos, razones y pedimentos en que se fundamente la solicitud; vy
circunstanciales, concernientes éstos a los anexos y exigencias que
puedan disponer normas especiales en cada caso concreto.

2.1 El organismo al cual esta dirigido

El numeral | del articulo 49 de la Ley Orgdnica de Procedimientos
Administrativos, prescribe que cuando el procedimiento se inicie
por solicitud de persona interesada, en el escrito se deberd hacer
constar el organismo al cual estd dirigido, lo cual consiste en iden-
tificar o indicar el érgano o ente publico, nombre y cargo de la
autoridad, funcionaria publica o funcionario publico a quien se envia
la peticidn o de quien se pretende obtener respuesta o resolucion
de lo planteado.

2.2 ldentificacion del interesado, y en su caso, de la persona que
actie como representante

El numeral 2 del articulo 49 de la Ley Orgdnica de Procedimien-
tos Administrativos, exige la identificacidon del interesado, y en su
caso, de la persona que actlde como su representante. Esto supone,
indicar los nombres y apellidos, domicilio, nacionalidad, estado civil,
profesidn y nimero de la cédula de identidad o pasaporte. Estima-
mos, que de tratarse de una persona juridica deberd expresarse
la denominacién o razdn social y los datos relativos a su creacion
o registro, es decir, del documento constitutivo, de su registro civil,
mercantil o ante el ministerio competente de tratarse de algunas
instancias de participacién y organizacion del Poder Popular (por
ejemplo, un Consejo Comunal), ello dado que —tal y como se ha
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dicho— las personas jurfdicas también son titulares del derecho en
estudio.

2.3 La direccion del lugar donde se haran las notificaciones
pertinentes

El numeral 3 del articulo 49 de la tantas veces mencionada Ley
Orgdnica de Procedimientos Administrativos, contempla que el es-
crito presentado por la persona interesada deberd sefialar la direc-
cion del lugar donde se hardn las notificaciones pertinentes. En tal
sentido, no debe olvidarse que el ejercicio de este derecho tiene
un correlativo con el deber de la autoridad, funcionaria publica o
funcionario publico de dar una respuesta sobre la misma y notificar
a la peticionaria o peticionario del acuerdo recafdo, en consecuen-
cia, es evidente que la notificacién para ser realizada requiere de
los datos que hagan posible la localizacidn fisica de quien debe ser
enterada o enterado de la respuesta o posicién adoptada por la
Administracion Publica.

2.4 Los hechos, razones y pedimentos correspondientes, expre-
sando con toda claridad la materia objeto de la solicitud

La Ley también exige en el numeral 4, del articulo 49, que la parte
interesada describa los hechos, razones y pedimentos correspon-
dientes, expresando con toda claridad la materia objeto de la so-
licitud. Se trata de la narracion sistemadtica, exhaustiva y detallada
del cdmo se suscitaron y desenvolvieron los acontecimientos o
situaciones relacionadas con la peticidon a formular; asi como, de
la expresion clara y detallada de lo que se pretende exigir como
respuesta y del porqué de ello, esto con el objeto de convencer
a partir de una exposicion argumentativa a la Administraciéon de
que se acuerde lo que se pide. En todo caso, dependiendo de la
peticidon a formular o del asunto de que se trate, conforme a la
prdctica administrativa se exponen los hechos, luego los posibles
argumentos de derecho a que haya lugar y, finalmente, el petitum,
esto es, en concreto, aquello que se pide.

2.5 Referencia a los anexos que lo acompanan, si tal es el caso

El instrumento normativo en estudio también establece en su nu-
meral 5, articulo 49, que cuando el procedimiento se inicie por
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solicitud de persona interesada, en el escrito deberd hacerse cons-
tar la referencia a los anexos que lo acompafian, si es necesario. En
otras palabras, si se tiene alguna documentacion que le permita a la
autoridad, funcionaria o funcionario comprender mejor la peticion
es recomendable incorporarla o afadirla. Pero, de acuerdo a la
norma debe hacerse alusion a los mismos en el texto de la peticidn.

2.6 Cualesquiera otras circunstancias que exijan las normas lega-
les o reglamentarias

El numeral 6 del articulo 49 de la ley, bajo andlisis, prescribe que en
el escrito la parte interesada debe cumplir con cualesquiera otras
circunstancias que exijan las normas legales o reglamentarias. En tal
sentido, es importante sefialar que conforme a la norma, Unicamente
la ley o los reglamentos pueden agregar o requerir otros requisitos
a los ya previstos, en consecuencia, le estd vedado a la autoridad ad-
ministrativa, funcionaria publica o funcionario publico crear, establecer
o sencillamente inventarse otras exigencias o pedir con cardcter obli-
gatorio que se cumplan —para recibir, tramitar y dar respuesta a las
peticiones— extremos no previstos en leyes especiales o reglamentos.

2.7 La firma de las interesadas y los interesados

Finalmente, el numeral 7 del articulo 49 de la Ley Organica de Pro-
cedimientos Administrativos, exige en el escrito respectivo la firma
de las interesadas y los interesados. Debe entenderse por firma
la rdbrica que ha sido estampada por una persona con su propia
mano al pie de un escrito para atestiguar que se es la autora o el
autor del mismo o que aprueba su contenido, es el signo grafico
con el que, en general se obligan las personas en todos los actos ju-
ridicos, el signo inequivoco de que lo ahi expresado es, en realidad,
la voluntad de su autora o autor. Como bien lo expresa Cienfuegos
(2004), “la firma es un elemento indispensable para que el docu-
mento o escrito que contenga la peticidn se perfeccione juridica-
mente. La firma presupone la aceptacidn por parte del peticionario
de los términos en que ha sido dirigida la comunicacion” (p. 127).

3. Recepcion, registro y remision de las peticiones

El ordenamiento juridico venezolano prevé, con cardcter imperativo,
como deber ineludible u obligacion de las autoridades, funcionarias
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publicas y funcionarios publicos la recepcién de las peticiones que
le sean formuladas, tal es asf, que la omisidn, abstencién o el no re-
cibimiento de las mismas origina la imposicién de sanciones discipli-
narias. Las disposiciones que siguen a continuacién, practicamente,
requieren para su cumplimento un cambio de actitud y mentalidad
de parte de las funcionarias publicas y los funcionarios publicos, es
necesario que las personas que laboran en la Administraciéon y que
se encargan de las funciones relativas a la recepcion de peticiones
conozcan pormenorizadamente las exigencias que la legislacion im-
pone para la formulacidn de las mismas; que estén conscientes de
la funcidn que desempefian, que estdn al servicio de los intereses
generales, del colectivo, de las personas; que actlen con honesti-
dad, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia y responsabilidad.
En todo caso, se necesita -indubitablemente- cambiar de manera
profunda el estado de la cuestidn en la actualidad. En efecto, el
Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Adminis-
tracion Publica establece:

Garantia del derecho a peticién

Articulo 9. Las funcionarias y funcionarios de la Admi-
nistracion Publica tienen la obligacién de recibir y
atender, sin excepcién, las peticiones o solicitudes
que les formulen las personas, por cualquier medio escri-
to, oral, telefénico, electrénico o informdtico; asi como de responder
oportuna y adecuadamente tales solicitudes, independientemente
del derecho que tienen las personas de ejercer los recursos admi-
nistrativos o judiciales correspondientes, de conformidad con la ley.

En caso de que una funcionaria o funcionario publi-
co se abstenga de recibir las peticiones o solicitudes
de las personas, o no dé adecuada y oportuna res-
puesta a las mismas, serdn sancionados de conformi-
dad con la ley. [Negrillas agregadas]
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En este mismo tenor; la Ley Organica de Procedimientos Adminis-
trativos ha contemplado en una de sus disposiciones esa obligacion
de recibir las peticiones que sean presentadas a la Administracidn
Publica. En tal sentido, puede leerse del mencionado instrumento
legal lo siguiente:

Articulo 45. Los funcionarios del registro que reciban la documenta-
cién advertirdn a los interesados de las omisiones y de las irregulari-
dades que observen, pero sin que puedan negarse a recibirla.

Para dar cumplimiento al deber de recepcidn de documentos la
ley ha previsto la creacion de registros de presentacion de docu-
mentos como parte de la estructura de los drganos y entes de la
Administracién Publica. La normativa implica, entre otros aspectos,
que la recepcidn, registro y remisidn de las peticiones esté a cargo
de funcionarias publicas y funcionarios publicos con la preparacién
y calificacién adecuada ya que esta fase implica algo mds que el
simple acto de colocar un sello en una hoja para hacer parecer que
se ha cumplido con lo pautado por la ley. Al respecto, contempla
el Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Admi-
nistracion Publica:

Registros de documentos presentados por las personas

Articulo [62. Los drganos o entes administrativos llevardn un registro
general en el que se hard el correspondiente asiento de todo escrito
0 comunicacion que sea presentado o que se reciba en cualquier uni-
dad administrativa propia. También se anotard la salida de los escri-
tos y comunicaciones oficiales dirigidas a otros érganos o personas.

El archivo de los escritos y comunicaciones deberd efectuarse de
manera tal que se mantengan todos los documentos relacionados
con determinado asunto en un mismo expediente, pudiendo auxi-
liarse de medios electronicos.
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Coherentemente con la norma transcrita, la Ley Orgdnica de Pro-
cedimientos Administrativos también se ha pronunciado al respec-
to al prever:

Articulo 44. En los ministerios, organismos y demds dependencias
publicas se llevard un registro de presentacion de documentos en el
cual se dejard constancia de todos los escritos, peticiones y recursos
que se presenten por los administrados, asi como de las comunica-
ciones que puedan dirigir otras autoridades.

La organizacién y funcionamiento del registro se establecerdn en el
Reglamento de esta Ley.

Por ultimo, debe indicarse que la legislacion también ha indicado
con bastante precision cudles son los elementos o datos que debe-
ran dejar sentados las funcionarias publicas y funcionarios publicos
al momento de recepcidn de las peticiones. En torno a esto, el
Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Adminis-
tracion Publica sefiala:

Creacién de registros

Articulo 163. Los drganos o entes podrdn crear en las unidades
administrativas correspondientes de su propia organizacion, otros
registros con el fin de facilitar la presentacion de escritos y comuni-
caciones. Estos seran auxiliares del registro general, al que comuni-
cardn toda anotacion que efecttien.

Los asientos se anotardn respetando el orden temporal de recepcién
o salida de los escritos y comunicaciones, e indicaran la fecha de la
recepcion o salida.

Concluido el tramite de registro, los escritos y comunicaciones serdn
cursados sin dilacién a sus destinatarios y a las unidades admi-
nistrativas correspondientes desde el registro en que hubieran sido
recibidas. [Negrillas agregadas]
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Siguiendo lo pautado en la norma citada, la Ley Organica de Pro-
cedimientos Administrativos ha contemplado de manera clara lo
siguiente:

Articulo 46. Se dard recibo de todo documento presentado y de
sus anexos, con indicacién del nimero de registro que corresponda,
lugar, fecha y hora de presentacion. Podrd servir de recibo la copia
mecanografiada o fotostdtica del documento que se presente, una
vez diligenciada y numerada por los funcionarios del registro.

Es importante sefialar que el ndmero y orden de recibo tiene como
finalidad —conforme a la Ley Orgénica de Procedimientos Adminis-
trativos— lograr que la Administracidn resuelva las peticiones en el
mismo orden que le han sido formuladas, pues, la Administracion
Publica en el despacho de todos los asuntos ha de cumplir estric-
tamente la secuencia en que éstas fueron presentadas, pudiendo
la jefa o el jefe de la oficina —sdlo por razones de interés publico
y mediante providencia motivada— modificarla, dejando constan-
cia de ello en el expediente. Ademds, el respeto de la secuencia
de las peticiones y, por ende, de decisidn de los asuntos segin el
orden de presentacidn, estd firmemente vinculado al derecho a la
igualdad y no discriminacién expresamente consagrado en el Texto
Fundamental.

Filese que, conforme a la normativa transcrita, si las funcionarias pu-
blicas y funcionarios publlcos en el acto de recepcion observaren
alguna deficiencia, omision u otra situacion en la peticion formulada
deberdn advertir de ello a la peticionaria o peticionario, pero no
podrdn negarse a recibir la peticién. Pero, debe recordarse que la
omision que observaren o adviertan a la peticionaria o peticionario
debe estar referida a los requisitos que estrictamente exige la ley,
pues, no se trata de dilatar —en modo alguno— la tramitacion de
las peticiones ni hacer a la peticionaria o peticionario inaccesible la
Administracion.
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Asimismo, de la normativa citada ut supra, también resalta que es
necesario que las funcionarias publicas y funcionarios publicos ge-
neren, proporcionen o dejen constancia, en la copia mecanogra-
flada, acuse de recibo de lo presentado por la peticionaria o el
peticionario. De lo contrario, como afirma Ituren (2002), leido en
Belandria (2013), “La falta de comunicacion del acuse de recibo
supone, aparte del incumplimiento de una obligacion publica, una
situacién de inseguridad juridica para el administrado” (p. 207).

Por dltimo, en lo que respecta a la recepcidn, registro y remisidn de
peticiones es importante mencionar que debe tenerse en cuenta
un conjunto de instrumentos normativos de rango sublegal que
desarrollan las disposiciones legales acd citadas y que no pasamos
analizar en virtud de sobrepasar los objetivos propuestos en la
presente investigacion. Estos instrumentos, a los cuales se hace re-
ferencia son: el Reglamento de Registro de Presentacion de Do-
cumentos, dictado en virtud de lo dispuesto en el articulo 44 de
la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos; la Resolucion
Reglamentaria sobre Recepcidn y Remision de Documentos por
Correo, dictada con motivo a lo estipulado en 43 de la Ley Orgdni-
ca de Procedimientos Administrativos; y las Normas para Fomentar
la Participacion Ciudadana, dictadas en virtud de lo contemplado
en el articulo 75 de la Ley Orgdnica de la Contralorfa General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

4. Determinacion de la competencia para conocer de las
peticiones

La competencia, siguiendo a Sayagués (1986) y Gordillo (2009),
puede definirse como la aptitud de obrar de las personas que
actudan en el campo del derecho publico. En el caso que nos ocu-
pa, es el poder o potestad para conocer y decidir aquello que ha
sido manifestado por la peticionaria o peticionario, la habilitacion
o facultad conferida por el ordenamiento juridico para conocer y
proferir determinada decision o respuesta ante un asunto concreto
que recae en el dmbito o esfera de actuacion de la destinataria o
destinatario. La competencia, es un requisito y presupuesto de la
actividad administrativa y, en general, de los drganos del Poder pu-
blico. Es, como afirma Belandria (2013),“una circunstancia de obli-
gatorio cumplimiento, sin la cual, no podria conocerse un asunto
presentado para su resolucion (p. 209)".
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La competencia puede ser atribuida por la Constitucidn vy la ley
atendiendo a la materia, esto es, el conjunto de asuntos o activi-
dades asignadas; el espacio o lugar, vale decir, el ambito territorial
de aplicacién del poder juridico; el tiempo, que no es mds que la
vigencia temporal de ese poder;y en relacion al grado o jerarquia
dentro de la estructura de la organizacién administrativa. Ahora
bien, para determinar si la autoridad, funcionaria publica o funciona-
rio publico es competente para conocer y decidir un asunto, basta
con examinar las normas que integran el ordenamiento juridico
y si de tal examen o revisién se desprende el poder juridico de
actuacion sobre lo requerido la destinataria o destinatario estard
facultado para conocer de la peticidn y responder. Por el contrario,
la autoridad, funcionaria publica o funcionario publico que conoce
y decide, un asunto sobre el cual no se tiene facultad, potestad o
poder juridico para resolver incurre en incompetencia, por sub-
vertir la asignacion y distribucion de atribuciones o de actuaciones
previstas en el ordenamiento juridico.

Pero, ;qué hacer en caso de no resultar competente para conocer
y, por ende, decidir la peticidn formulada?. En efecto, si realizado el
andlisis sobre la competencia para conocer del asunto y del exa-
men se concluye que no se tiene potestad, deberd remitirse la
peticidon formulada al drgano que se estime competente. Al res-
pecto, el Decreto con Rango,Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la
Administracion Publica, establece:

Solucién de los conflictos de atribuciones

Articulo 43. Cuando el drgano que esté conociendo de un asunto
se considere incompetente deberd remitir las actuaciones al érgano
que estime con competencia en la materia, si éste se considera a su
vez incompetente; o si ambos se consideran competentes, el asunto
serd resuelto por el drgano superior jerdrquico comdn.

Los conflictos a que se refiere el presente articulo sélo podrdn sus-
citarse entre unidades administrativas integrantes del mismo drgano
0 ente y con respecto a asuntos sobre los cuales no haya recai-
do decisién administrativa definitiva o finalizado el procedimiento
administrativo.
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5. Subsanacidn de las peticiones

La Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, en el supuesto
de que la peticionaria o peticionario incumpla los requisitos exigi-
dos para presentar las peticiones,impone a la autoridad, funcionaria
publica o funcionario publico competente para conocer, tramitar
y decidir; la potestad y al mismo tiempo la obligacidn de requerir
a la peticionaria o peticionario la subsanacién de las omisiones o
defectos que presente el escrito. Al respecto, el mencionado instru-
mento juridico ha establecido en torno a los procedimientos que
no requieren sustanciacion lo siguiente:

Articulo 5. A falta de disposicién expresa toda peticion, representa-
cién o solicitud de naturaleza administrativa dirigida por los particu-
lares a los 6rganos de la administracién publica y que no requiera
substanciacién, deberd ser resuelta dentro de los veinte (20) dias
siguientes a su presentacion o a la fecha posterior en la que el
interesado hubiere cumplido los requisitos legales exigidos. La ad-
ministracién informard al interesado por escrito, y
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la
presentacion de la solicitud, la omision o incumpli-
miento por éste de algiin requisito. [Negrillas agregadas]

Asimismo, con respecto a los procedimientos que sf requieren sus-
tanciacion preceptua:

Articulo 50. Cuando en el escrito o solicitud dirigida a la Administra-
cién Publica faltare cualquiera de los requisitos exigidos en el articulo
anterior, la autoridad que hubiere de iniciar las actuaciones lo notifica-
ra al presentante, comunicandole las omisiones o faltas observadas a
fin de que en el plazo de quince (15) dias proceda a subsanarlos. Si el
interesado presentare oportunamente el escrito o solicitud con las co-
rrecciones exigidas, y ésta fuere objetada por la administracién debido
a nuevos errores u omisiones, el solicitante podrd ejercer el recurso
jerdrquico contra la segunda decision o bien corregir nuevamente sus
documentos conforme a las indicaciones del funcionario.
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Es importante advertir que debe evitarse el empleo de las nor
mas citadas como un mecanismo para dilatar las peticiones que
sean formuladas a la Administracién, como medio para desgastar o
cansar a las peticionarias y peticionarios hasta llevarlos al punto de
que desistan de la peticion formulada, en consecuencia, la Adminis-
tracién debe comunicar, en lo posible, de una sola vez, de manera
total o completa cudles son esas omisiones en las que se encuentra
incurso el escrito de peticidn y no de forma parcial o a medida que
se cumpla con los otros requisitos que se ordend traer a fin de
tramitar el asunto. Tampoco, podria la autoridad, funcionaria publica
o funcionario publico, esgrimir una vez llegado el momento que
impone la ley para decidir que no lo hace, en virtud de que no se
ha cumplido con determinados requisitos o que existen omisiones
o deficiencias cuando nunca se lo hizo saber a la peticionaria o
peticionario.

6. Tramitacion de las peticiones

La Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, también prevé
como obligacién general de las autoridades, funcionarias publicas
y funcionarios publicos la tramitacién de los asuntos que sean de
su conocimiento, vale decir, de hacer pasar por las fases que Ia ley
establece las peticiones que le son sometidas a consideracién, por
tanto, no es facultativo de la Administracion dar curso a las solici-
tudes sino que ello constituye una verdadera obligacién, por tanto,
dilatar la tramitacién de aquellas también constituye violacidn del
mencionado derecho fundamental.
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Articulo 3. Los funcionarios y demds personas que pres-
ten servicios en la administracion publica, estdn en
la obligaciéon de tramitar los asuntos cuyo conoci-
miento les corresponda y son responsables por las
faltas en que incurran.

Los interesados podran reclamar, ante el superior jerdrquico inme-
diato, del retardo, omision, distorsion o incumplimiento de cualquier
procedimiento, tramite o plazo, en que incurrieren los funcionarios
responsables del asunto.

Este reclamo deberd interponerse en forma escrita y razonada y
serd resuelto dentro de los quince (15) dias siguientes. La reclama-
cién no acarreard la paralizacion del procedimiento, ni obstaculizard
la posibilidad de que sean subsanadas las fallas u omisiones. Si
el superior jerarquico encontrare fundado el reclamo, impondrd al
infractor o infractores la sancién prevista en el articulo 100 de la
presente Ley sin perjuicio de las demds responsabilidades y sancio-
nes a que hubiere lugar. [Negrillas agregadas]

Finalmente, en lo que respecta a este acdpite, debe sefialarse que
es manifiesta la tendencia de muchas autoridades, funcionarias pu-
blicas y funcionarios publicos a no tramitar oportunamente las pe-
ticiones que se les formulan, también resulta evidente la conducta
de éstas y éstos en obstruir el efectivo acceso de las personas a la
Administracién Publica, lo cual es reconocible en el establecimiento
de complicados trdmites y requisitos no consagrados en la ley, pro-
vocando, en muchos casos, la rendicidn o resignacion de las perso-
nas por simple agotamiento fisico o mental y con evidente sacrificio
de sus aspiraciones. Asimismo, se observa con frecuencia cémo las
peticiones presentadas pasan de una mano tras otra sin que exista
coordinacidn alguna entre los agentes estatales que conocieron
de ellas y sin la mds minima conciencia de su responsabilidad en la
funcion que desempefian, en torno a la situacion de las personas y
lo que ellas esperan del Estado.
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7. La respuesta

Conforme a lo previsto en los articulos 51 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 2 de la Ley Orgdnica de Proce-
dimientos Administrativos, 9 del Decreto con Rango Valor y Fuerza
de Ley Orgénica de la Administracion Publica, y 85 de la Ley Or
ganica para la Proteccidn de Nifios, Nifias y Adolescentes, una vez
que la persona decide ejercitar el Derecho de Peticidn surge —sin
duda alguna— para la autoridad, funcionaria publica o el funciona-
rio publico el deber indeclinable de dar respuesta a lo planteado,
encontradndonos asf frente a una tipica relacién bilateral en la cual
hay un sujeto con una facultad y frente a ésta o éste otro u otra
que estd obligada u obligado. De tal manera, que la emisién de la
respuesta no es facultativa o potestativa para la autoridad, funcio-
naria publica o funcionario publico sino que es realmente —segun la
Constitucion y la Ley— un mandato imperativo, un deber ineludible
o una verdadera obligacién.

El Derecho de Peticidn se presenta asi con un cardcter bifacético
o dual, esto en razén del deber de la autoridad conminada en
producir la respuesta debida a la solicitud incoada, en emitir; de
manera expresa y formal, un pronunciamiento sobre aquello que la
peticionaria o el peticionario le ha expresado, pero, constituyendo
al mismo tiempo su obtencién un derecho para quien la solicita.

El no establecer el deber de respuesta como parte del contenido
esencial del Derecho de Peticidn hubiese significado —en la practi-
ca— dejar sin efectividad al derecho mismo, convertirlo en ilusorio,
vacio e indtil, es decir, no pudiese hablarse realmente del derecho
de peticionar sino meramente de la libertad de peticién, o lo que
es igual, a la posibilidad de toda persona de presentar solicitudes
libremente a los dérganos y entes del Poder Publico, siendo éstos
libres, también, de acogerlas o responderlas.

El deber de contestar a las solicitudes es inherente e intrinseco al
derecho constitucional de peticidn, por tanto es exigible tal res-
puesta y, en el supuesto de no obtenerla, puede la peticionaria o el
peticionario solicitar en via jurisdiccional que se obligue a la autori-
dad a cumplir con la obligacién que le ha impuesto la Constitucidn.
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7.1 La respuesta debe ser oportuna

Conforme a la regulacidn constitucional y legal del derecho bajo
andlisis, la respuesta debe ser oportuna, en consecuencia, tal ca-
racteristica estd referida al aspecto cronoldgico. De all, que la res-
puesta ha de ser a tiempo, en el lapso indicado por la ley a la
autoridad, funcionaria publica o funcionario publico competente,
a fin de que la misma no resulte inoficiosa ante el largo periodo
que ha transcurrido desde la peticién formulada hasta el pronun-
ciamiento obtenido.

La oportunidad o lapso en la cual ha de responder la autoridad,
funcionaria publica o funcionario publico las peticiones formuladas
depende del tipo de solicitud incoada, pues de tratarse de peticio-
nes que no requieran sustanciacién, el articulo 5 de la Ley Orgénica
de Procedimientos Administrativos establece que deberan ser re-
sueltas o respondidas en un lapso de veinte (20) dfas siguientes a su
presentacion o a la fecha posterior en la que el interesado hubiere
cumplido los requisitos legales exigidos; y de tratarse de peticiones
que promuevan procedimientos que requieran la formacion de un
expediente administrativo y su formal sustanciacidn, el articulo 60
del mencionado instrumento normativo indica que deberdn ser re-
sueltas y respondidas en un lapso que no podrd exceder de cuatro
(4) meses, salvo que medien causas excepcionales, de cuya exis-
tencia deberd dejarse constancia en el expediente, con indicacion
de la prérroga que se acuerde, y dicha prérroga o prérrogas no
podrdn exceder en su conjunto de dos (2) meses. En consecuencia,
conforme a la mencionada disposicidn los asuntos que requieran
sustanciacidn deberdn resolverse en un tiempo maximo de seis (6)
meses.

Los lapsos, conforme a lo contemplado en el articulo 42 de la
tantas veces menciona Ley Orgdnica de Procedimientos Adminis-
trativos, establecidos por dias se computardn exclusivamente como
dfas hdbiles, salvo disposicidn en contrario, entendiéndose por dias
habiles aquellos que son laborables de acuerdo con el calendario
de la Administracion Publica. Por su parte, los lapsos establecidos
en meses o afnos, el sefialado articulo 42 establece que concluirdn
en dia igual al de la fecha del acto del mes o afio que corresponda
para completar el nimero de meses o afios fijados en el lapso, en
todo caso, si el lapso debe cumplirse en un dia del cual carezca el
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mes, se entiende vencido el Ultimo de ese mes, y si dicho dia fuese
inhdbil, el término o plazo respectivo expedird el primer dia habil
siguiente.

Es conveniente recordar que los lapsos, de acuerdo con el articulo
41 de la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos, obligan
por igual, sin necesidad de apremio, tanto a las autoridades, funcio-
narias y funcionarios como a las y los particulares.

Por ultimo, estimamos que ese tiempo establecido en la Ley Orga-
nica de Procedimientos Administrativos para dar respuesta, puede
ser modificado por leyes especiales, de tal manera que éstas pue-
den fijar lapsos de respuesta menores o mayores a los que fueran
sefialados.

7.2 La respuesta debe ser adecuada

Debe aclararse que no se trata de cualquier respuesta, pues, as-
pecto relevante derivado de la regulacién juridica del Derecho de
Peticidn es que tal contestacidn de la autoridad, funcionaria publica
o funcionario publico debe ser adecuada. En tal sentido, una res-
puesta debe tenerse como adecuada cuando es apropiada, acorde,
inherente, pertinente, coherente o congruente con el objeto de
lo peticionado o exigido por la persona, cuando dquella se emite
dentro de los pardmetros del petitum formulado, cuando existe
correspondencia con lo pedido o se dicta en el marco del asunto
planteado, en conexidn, relacidn o armonia con él; sin embargo,
ello no equivale a que la respuesta sea afirmativa o favorable a
la solicitud formulada. En otras palabras, resolver un asunto pero
sin dar satisfaccion a las peticiones formuladas o complacer a la
peticionaria o peticionario en su pretensidn no supone la violacion
del derecho en estudio, en consecuencia, la respuesta puede o no
satisfacer los intereses de quien ha elevado la peticidn, en el sentido
de acceder o no a sus pretensiones, pero siempre debe ser una
contestacion que permita a la peticionaria o peticionario conocer,
frente al asunto planteado, cudl es la situacion, disposicidn o criterio
del drgano o ente respectivo. En consecuencia, se satisface este de-
recho cuando se emiten y reciben respuestas que abarcan en for-
ma sustancial la materia objeto de la peticidn, independientemente
del sentido, de manera que no puede entenderse vulnerado el
derecho simplemente porque la contestacién dada a la peticionaria

El Derecho de Peticién en la Republica Bolivariana de Venezuela | 93

El Derecho de Peticion.indd 93 02/06/14 15:30



o peticionario dentro de los términos dispuestos sea negativa. Para
saber si la respuesta relne los pardmetros constitucionales y legales
establecidos, ha de hacerse siempre un juicio ldgico comparativo
entre lo pedido vy lo resuelto, para establecer claramente si se trata
o no de una verdadera contestacion.

8. El silencio administrativo

Tradicionalmente, la doctrina juridica ha entendido el silencio admi-
nistrativo como una especie de sancién a la inercia administrativa,
una presuncion o ficcidon prevista por la ley frente a los procedi-
mientos administrativos no decididos; como la falta de resolucién
expresa sobre un asunto o una técnica ante la inexistencia de re-
solucién definitiva en el plazo establecido por la ley en los pro-
cedimientos administrativos, mediante la cual se pueden entender
desestimada (silencio negativo o negativa ficta) o estimada (silencio
positivo o positiva ficta) la pretensidn administrativa.

La Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos, ha previsto
con cardcter general el silencio administrativo negativo, es decir, el
efecto denegatorio de la falta de respuesta expresa por la Admi-
nistracidn Publica una vez transcurrido el lapso que establece la ley
para decidir. En tal sentido, puede leerse del instrumento normati-
vo lo siguiente:

Articulo 4. En los casos en que un drgano de la administracién publi-
ca no resolviere un asunto o recurso dentro de los correspondientes
lapsos, se considerard que ha resuelto negativamente y el interesado
podrd intentar el recurso inmediato siguiente, salvo disposicion ex-
presa en contrario. Esta disposicién no releva a los érganos adminis-
trativos, ni a sus personeros, de las responsabilidades que les sean
imputadas por la omisién o la demora.

Pardgrafo tnico: La reiterada negligencia de los responsables de los
asuntos o recursos que dé lugar a que éstos se consideren resueltos
negativamente como se dispone en este articulo, les acarreard amo-
nestacién escrita a los efectos de lo dispuesto en la Ley de Carrera
Administrativa, sin perjuicio de las sanciones previstas en el articulo
100 de esta ley.

94 | ElDerecho de Peticién en la Republica Bolivariana de Venezuela

El Derecho de Peticion.indd 94 02/06/14 15:30



Por su parte, el silencio administrativo positivo, esto es, la ficcion
de considerar que se ha resuelto favorablemente la pretensién ad-
ministrativa, una vez transcurrido el lapso establecido por la ley
para decidir de forma expresa, tiene una consagracion excepcional
en nuestro ordenamiento juridico. Concretamente vy, a modo de
referencia, recogen la figura in comento los articulos 49, 54 y 55
de la Ley Orgdnica de Ordenacidn del Territorio; /3 de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros; y 61 de la Ley Orgdnica de
Procesos Electorales.

Ahora bien, pretender valerse —desde el punto de vista factico— del
silencio administrativo para no dar ninguna respuesta a las peticio-
narias y los peticionarios, dejando correr con toda intencion o de
manera inadvertida el lapso establecido por la ley para emitir pro-
nunciamiento ya que dicho silencio o inactividad equivale —a juicio
de las autoridades, funcionarias publicas y funcionarios publicos— a
una respuesta no es para nada cierto.

La Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (articulo
51), la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos (articulos
2y 5), el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de
la Administracién Publica (articulo 9) y la Ley Orgdnica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (articulo 85), precep-
tdan el derecho de las peticionarias y los peticionarios de obte-
ner una respuesta o decisidn Y, asimismo, recogen la obligacion
de las autoridades, funcionarias publicas y funcionarios publicos
de pronunciarse o decidir formalmente. Este derecho a obtener
una respuesta para quien formula la peticidn vy, al mismo tiempo,
ese deber de declaracion formal de la Administraciéon se encuen-
tra reforzado en la preceptiva constitucional y legal al consagrar
la responsabilidad penal, civil y administrativa en que incurren las
autoridades, funcionarias y funcionarios que han omitido pronun-
ciarse en los lapsos establecidos sobre las peticiones que son de
su competencia.

Como se ha indicado, el Texto Fundamental impone a todas las
autoridades estatales cuando actdan en funcidn administrativa el
deber de hacer efectivo el ejercicio del derecho en estudio, me-
diante una oportuna y adecuada resolucidn de las peticiones
que les sean formuladas. Desatender esa obligacidn, consciente o
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inconscientemente, viola de forma flagrante la Constitucidn, choca
abiertamente con el expreso mandato contenido en la Norma
Suprema. Por consiguiente, pretender esgrimir o enarbolar la figura
del silencio administrativo como medio para escudarse ante la in-
diferencia de la Administracién Publica, constituye una argucia legal,
una forma facilista o artera manipulacion, adoptada por los agentes
del Estado, para evadir el deber de dar respuesta oportuna deriva-
do del Derecho de Peticidn.

Cuando transcurre el lapso legalmente establecido sin que se pro-
dujera una decisidon expresa por parte de la Administracion, no se
satisface con esto —en modo alguno— el derecho bajo andlisis ya
que subsiste la ausencia de respuesta oportuna y adecuada. La falta
de voluntad de la Administracidn no garantiza el derecho funda-
mental de peticidn, porque la decisidn presunta no cumple con los
requisitos de una oportuna y adecuada respuesta, por lo contrario,
tal situacion es la mejor demostracion de que se ha conculcado el
Derecho de Peticidn y el fundamento para proceder a su tutela, la
ausencia de respuesta constituye la prueba incontrovertible de que
se ha violado el derecho constitucional de peticidn.

Insistimos, de admitirse la ficcidn del silencio administrativo como
mecanismo para evadir las obligaciones constitucionales derivadas
del derecho in examine, se estaria aceptando que una norma de
rango legal puede derogar una norma de rango constitucional y
ello, manifiestamente, supondria la ruptura de un principio que sir-
ve de sustento al constitucionalismo moderno, como lo es el de
supremacia constitucional, principio éste segin el cual la Constitu-
cion ha de tenerse como la norma suprema y el fundamento del
ordenamiento juridico, quedando todas las personas y los drganos
que ejercen el Poder Publico sujetos al Texto Fundamental.

Por lo demas, el silencio administrativo sélo podra erigirse —como
garantia del derecho a la defensa del particular, permitiéndole el
avance, en las vias administrativas y jurisdiccionales, para la impug-
nacion del acto administrativo que sea confirmado a través de la
decision presunta— cuando éste se verifica en un procedimiento de
revision, es decir;, cuando existe un acto previo cuya revision se pre-
tendia y, en consecuencia, como queda denegada tdcitamente tal
revision por el silencio administrativo, puede atacarse, el acto bien
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a través del recurso administrativo subsiguiente o bien recurriendo
a la jurisdicciéon contencioso-administrativa.

En otras palabras, el silencio administrativo es una figura que opera
en los procedimientos administrativos de segundo grado, de revi-
sidn o impugnacion de actos administrativos, vale decir; sélo cuan-
do existe acto administrativo y el mismo es recurrido a través de
los recursos administrativos y ha de ser asf, ya que en el supuesto
contrario, el silencio al cual nos referimos causarfa indefension, en
el sentido, de que la destinataria o el destinatario del acto o quien
se viera afectado por éste no tendria forma alguna de establecer
su defensa o atacar el acto que le perjudica ya que desconoce los
fundamentos en que el mismo se sustenta.

En este hilo argumental, es imperativo dejar sentado que la natura-
leza y sentido de la figura procesal bajo andlisis, exige como presu-
puesto indispensable la mterposmon de un recurso administrativo
(sea recurso de reconsideracion, jerdrquico o jerdrquico impropio);
a su vez, el ejercicio de ese recurso supone la existencia de un
acto administrativo dictado en fase constitutiva del procedimiento
administrativo ya que, tal y como es sabido, los recursos administra-
tivos Unicamente pueden ejercerse ante manifestaciones de volun-
tad concretas de la Administracidn; pudiendo concluirse que si no
existe una decisidon expresa de la autoridad administrativa dirigida a
resolver en primer grado la controversia sometida a su considera-
cion, no es posible la interposicion de los mencionados recursos v,
en consecuencia, tampoco puede operar el silencio administrativo.
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| Derecho de Peticidn se vulnera, en el marco de los

razonamientos que fueran explanados, cuando la autoridad,
funcionaria publica o funcionario publico se rehisa o niega a
aceptar las peticiones que le son formuladas; no se les da trdmite;
no responde a las solicitudes realizadas o cuando al responderlas,
tal contestacidn resulta extempordnea o inoportuna conforme a
una simple contabilizacion de los dfas dentro de los cuales debid
contestarse; también, se viola el mencionado derecho al darse
una respuesta inapropiada o incoherente con lo formulado por la
peticionaria o peticionario, es decir; cuando se tiene una respuesta
cualquiera, sin ninguna congruencia con lo pedido o cuando a
pesar de la oportunidad de la respuesta, en ésta se alude a temas
diferentes a los planteados.
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hora bien, ;qué hacer cuando se viola el derecho

constitucional a dirigir peticiones y a obtener oportuna
y adecuada respuesta’, jexisten mecanismos para atacar bien sea
la resistencia de las funcionarias publicas y funcionarios publicos a
recibir o tramitar las peticiones?, jhay algin modo de obligar a la
autoridad a dar respuesta v, por ende, a que cese la inactividad o
abstencién? o ;de exigir nuevo pronunciamiento cuando éste no
fuere coherente a lo peticionado? La respuesta a tales inquietudes
debe ser positiva, en el sentido de que la Constitucidn y la ley
han consagrado mecanismo para hacer tutelables los derechos
constitucionales y, en el caso particular, el derecho fundamental de
peticionar, encontrando como medios especificos para su defensa:
la queja o reclamo, la demanda por abstencidén o carencia y la
solicitud de amparo constitucional.

I. La queja o reclamo

La Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos prevé la posi-
bilidad que ante el retardo, omisidn, distorsién o incumplimiento de
cualquier procedimiento, tramite o plazo por parte de los funcio-
narios y funcionarias pueda interponerse una reclamacion o queja
ante el superior jerdrquico inmediato, quien no debe confundirse
con el superior jerdrquico absoluto del organismo o la maxima
autoridad del mismo.

Para un sector de la doctrina, la queja o reclamacién prevista en
el articulo 3 de la Ley Orgénica de Procedimientos Administra-
tivos constituye un recurso administrativo, aun cuando no tenga
por objeto —como todo recurso— la impugnacidn de un acto en
sede administrativa, tal valoracidn se debe al conjunto de requisitos
exigidos por la Ley para su presentacion. Esto es, ha de intentarse
ante el superior jerdrquico inmediato, de manera escrita, debe estar
razonado, debe el particular indicar qué es lo que se omitié o cudl
fue el retardo o incumplimiento, ha de ser resuelto dentro de los
|5 dias habiles siguientes a su recepcidn y no tiene —al igual que el
resto de los recursos— cardcter suspensivo, pues establece expre-
samente la norma que la reclamacion no acarrea la paralizacion del
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procedimiento, ni obstaculiza la posibilidad de que sean subsanadas
las fallas de la omisidn.

Otra parte de la doctrina estima que lo establecido en el articulo
3 de la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos no puede
calificarse como recurso, dado que la norma no tiene como objeto
la impugnacion de un acto dictado en sede administrativa, sino la
correccidon de hechos u omisiones de la Administracion Publica en
la tramitacion del procedimiento administrativo. De allf, que con
la queja se cuestiona una conducta que afecta la tramitacidn, mas
no se impugna un acto final, por lo demads, a diferencia de los re-
cursos que inician un procedimiento administrativo —claro estd de
segundo grado— es nota esencial que la queja se produce en el
inter de formacién del mismo. En consecuencia, para este sector
de la doctrina juridica la queja no es un recurso administrativo en
si, no tiene entidad como tal, puesto que no puede ser reproducida
ante los tribunales, es decir, su tramitacién no concluye con la pro-
duccién de un acto administrativo recurrible posteriormente por
el o la reclamante, tanto en sede administrativa como ante la ju-
risdiccion contencioso administrativa, porque con su interposicion
no se busca la produccién de un acto administrativo que en forma
directa beneficie o afecte los derechos subjetivos o intereses del
o la reclamante. Asi, el reclamo puede concluir con la sancién del
superior jerdrquico inmediato al funcionario infractor o funcionaria
infractora, vale decir, puede terminar con un acto administrativo
cuya destinataria o destinatario no es la o el reclamante sino la
funcionaria infractora o el funcionario infractor, quien serfa la Unica
persona legitimada para intentar un recurso contra esa medida.

En todo caso, sea un recurso administrativo o una simple recla-
macion o queja es indudable que estamos en presencia de un me-
dio —ejercitable en sede administrativa— destinado a lograr el goce,
disfrute y efectividad del derecho constitucional de peticidn y su
correlativo de obtener oportuna y adecuada respuesta, con él la
conducta administrativa que se desea corregir no es mas que la
inaccién o inactividad de la Administracion. Al respecto, vale la pena
traer a colacion el contenido de la norma que se viene comentan-
do, la cual establece:
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Articulo 3. Los funcionarios y demds personas que presten servicios
en la administracién publica, estdn en la obligacién de tramitar los
asuntos cuyo conocimiento les corresponda y son responsables por
las faltas en que incurran.

Los interesados podrdn reclamar, ante el superior jerdrquico inme-
diato, del retardo, omisién, distorsion o incumplimiento de cualquier
procedimiento, trdmite o plazo, en que incurrieren los funcionarios
responsables del asunto.

Este reclamo deberd interponerse en forma escrita y razonada y
serd resuelto dentro de los quince (15) dias siguientes. La reclama-
cién no acarreard la paralizacién del procedimiento, ni obstaculizard
la posibilidad de que sean subsanadas las fallas u omisiones. Si el
superior jerdrquico encontrare fundado el reclamo, impondrd al in-
fractor o infractores la sancién prevista en el articulo 100 de la pre-
sente Ley sin perjuicio de las demds responsabilidades y sanciones
a que hubiere lugar.

2. La demanda por abstencién o carencia

Otro mecanismo para atacar la inobservancia del contenido del
Derecho de Peticidn es la demanda por abstencién o carencia,
medio procesal que tiene por objeto forzar u ordenar al drgano
administrativo omiso a cumplir con su deber de actuar, de efec-
tuar determinado acto o prestacién administrativa a la que estd
obligado por mandato imperativo de una norma. En otras palabras,
constituye el remedio jurisdiccional destinado a obtener el resta-
blecimiento de las situaciones juridicas subjetivas lesionadas por
la abstencidn o negativa de las autoridades, las funcionarias y los
funcionarios a cumplir o realizar los actos o actuaciones a que estdn
obligadas y obligados por el ordenamiento juridico. Mediante esta
demanda se espera una pretensién de condena a una prestaciéon o
actuacion administrativa ante la presencia de una conducta incum-
plida y a la cual se estd en el deber de realizar.

Hasta no hace mucho, la jurisprudencia de la jurisdiccidon conten-

cioso administrativa, en concreto, de la Sala Politico Administrativa
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del Tribunal Supremo de Justicia como cuspide de dicha jurisdiccidn
establecia que la violacién del derecho constitucional de peticidn
derivado de la inactividad de la Administracion Pdblica en dar res-
puesta a las solicitudes que le fueran formuladas no era atacable
mediante la demanda por abstencidn o carencia sino Unicamente a
través del amparo constitucional. Ello en virtud de que tal incumpli-
miento no derivaba de una obligacidn concreta y especifica sino de
un cUmulo de obligaciones genéricas. Sin embargo, frente aquella
posicidn restrictiva de la Sala Politico Administrativa, la Sala Consti-
tucional establecié que la misma no era, en modo alguno, compati-
ble con lo preceptuado en la Constitucidon de la Republica Boliva-
riana de Venezuela, concluyendo esta Ultima que el medio iddneo
para conminar a la Administracion a responder las peticiones que
le hayan sido formuladas es sin duda la demanda por abstencidon o
carencia, lo cual no excluye que en razdn de las situaciones facticas
de cada caso v la dilatada tramitacién del recurso por abstencién
sea el amparo constitucional el Unico medio procesal que, de ma-
nera efectiva, satisfaga tales pretensiones.

Tal posicidn no ha de causar sorpresa, pues, los tribunales con com-
petencia en lo contencioso administrativo tienen la potestad para
resguardar los derechos consagrados por el Texto Fundamental
que puedan resultar violentados por actos, hechos, actuaciones,
omisiones o abstenciones de la Administracion Publica. Recuérde-
se, por lo demads, que la tendencia es a darle recibo y trdmite a toda
clase de demandas en tanto se trate de un conflicto de orden ad-
ministrativo, vale decir, generado por una relacidn juridica entre un
particular y un drgano o ente investido de potestades publicas, que
requiera el examen judicial respectivo, ello en razén del derecho a
la tutela judicial efectiva previsto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela:

Articulo 26.Toda persona tiene derecho de acceso a los drganos de
administracién de justicia para hacer valer sus derechos e intereses,
incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a
obtener con prontitud la decisién correspondiente.

108 | El Derecho de Peticién en la Republica Bolivariana de Venezuela

02/06/14 15:30



El Estado garantizard una justicia gratuita, accesible, imparcial, idé-
nea, transparente, auténoma, independiente, responsable, equitativa
y expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones
indtiles.

Ademas, la Constitucion otorga a los drganos que integran la ju-
risdiccion contencioso administrativo un conjunto de atribuciones
que permiten que las y los justiciables puedan accionar contra la
Administracion Pdblica a fin de solicitar el restablecimiento de si-
tuaciones juridicas subjetivas lesionadas por la actividad de la men-
cionada Administracién, asi como de sus omisiones y abstenciones,
de alli que dicho precepto constitucional sefiala como potestades
de los tribunales con competencia en lo contencioso administrati-
vo no sdlo la posibilidad de anular actos administrativos, condenar
al pago de sumas de dinero por concepto de indemnizacidn de
dafos y perjuicios y de conocer de las reclamaciones relativas a
la prestacidn de los servicios publicos gestionados directa o indi-
rectamente, sino también el poder de restablecer las situaciones
juridicas subjetivas lesionadas por la actitud omisa de los drganos
y entes que integran la Administracion Publica. En efecto, prevé el
Texto Fundamental:

Articulo 259. La jurisdiccion contencioso administrativa corresponde
al Tribunal Supremo de Justicia y a los demds tribunales que deter-
mine la ley. Los érganos de la jurisdiccidn contencioso administrativa
son competentes para anular los actos administrativos generales o
individuales contrarios a derecho, incluso por desviacién de poder;
condenar al pago de sumas de dinero y a la reparacién de dafios y
perjuicios originados en responsabilidad de la Administracidn; cono-
cer de reclamos por la prestacidn de servicios publicos y disponer lo
necesario para el restablecimiento de las situaciones juridicas subje-
tivas lesionadas por la actividad administrativa.

La citada disposicidon constitucional encuentra su desarrollo legis-
lativo en la novisima Ley Orgénica de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa, cuando establece:
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Universalidad del control

Articulo 8. Serd objeto de control de la Jurisdiccién Contencioso Ad-
ministrativa, la actividad administrativa desplegada por los entes u
drganos enumerados en el articulo anterior, lo cual incluye actos de
efectos generales y particulares, actuaciones bilaterales, vias de he-
cho, silencio administrativo, prestacién de servicios publicos, omisién
de cumplimiento de obligaciones y, en general, cualquier situacién
que pueda afectar los derechos o intereses piblicos o privados.

En definitiva, ante ese control universal de la actividad e inactividad
de la Administracidn Publica, la jurisdiccién contencioso adminis-
trativa tiene competencia para restablecer las situaciones juridicas
subjetivas derivadas de la violacidn del derecho constitucional de
peticion, por tanto, la demanda por abstencion o carencia se erige
como el medio idéneo a través del cual puede obligarse a la Ad-
ministracion a responder las peticiones que le sean formuladas una
vez que haya vencido o precluido el lapso que la norma le concede
a aquella para dar contestacion.

Finalmente, vale la pena mencionar que el procedimiento por el
cual han de tramitarse las demandas por abstencién o carencia en
defensa del derecho constitucional de peticidn se encuentra regu-
lado en la Seccidn Segunda, del Capitulo I, Titulo Cuarto de la Ley
Orgdnica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa (articulos
65 al 75).

3. La demanda de amparo constitucional

El amparo es una forma de tutela jurisdiccional de los derechos
y garantias constitucionales, cuyo objeto es garantizar a su titulan,
ante la violacidn o amenaza inminente de violacién de alguno de
aquellos derechos y garantias, la continuidad de su goce, disfrute o
ejercicio, a través de un procedimiento oral, publico, breve, gratuito,
informal y expedito que permita restablecer la situacion juridica
infringida o evite la materializacion o permanencia del hecho lesivo
y de sus efectos. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, contempla fundamentalmente respecto a la figura del
amparo constitucional lo siguiente:
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Articulo 27.Toda persona tiene derecho a ser amparada por los
tribunales en el goce y ejercicio de los derechos y garantias consti-
tucionales, aun de aquéllos inherentes a la persona que no figuren
expresamente en esta Constitucion o en los instrumentos internacio-
nales sobre derechos humanos.

El procedimiento de la accién de amparo constitucional sera oral,
publico, breve, gratuito y no sujeto a formalidad;y la autoridad judi-
cial competente tendra potestad para restablecer inmediatamente
la situacién juridica infringida o la situacién que mds se asemeje a
ella.Todo tiempo serd habil y el tribunal lo tramitara con preferencia
a cualquier otro asunto.

La accién de amparo a la libertad o seguridad podrd ser interpuesta
por cualquier persona, y el detenido o detenida serd puesto o pues-
ta bajo la custodia del tribunal de manera inmediata, sin dilacién
alguna.

El ejercicio de este derecho no puede ser afectado, en modo alguno,
por la declaracién del estado de excepcién o de la restriccién de
garantias constitucionales [Negrillas agregadas].

La Ley Orgdnica de Amparo sobre Derechos y Garantias Consti-
tucionales, de manera mucho mas precisa, contempla la posibilidad
de atacar los actos, hechos, omisiones o abstenciones de la Admi-
nistracidn Publica que vulneren o atenten con violar los derechos y
garantias constitucionales. De alli, pues, que esta institucion juridica
puede utilizarse como vehiculo procesal para atacar la inobser
vancia del contenido del Derecho de Peticidn, en otras palabras,
para restituir la situacion juridica infringida que en el caso concreto
que nos ocupa no es mds que la oportuna y adecuada respuesta
prevista en el Texto Constitucional, obligando asf a la presunta o el
presunto agraviante a dar curso a la solicitud planteada y a emitir
un pronunciamiento, sin que ello implique necesariamente —tal
y como se ha sefialado— una respuesta favorable. Vale decir, por
esta via se ordena a la autoridad, funcionaria publica o funcionario
publico a que dicte decisién expresa sobre la solicitud que le ha
sido formulada, dentro del plazo que a tal efecto se le fija en el
mandamiento de amparo sin que en el mismo se establezca cudl
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debe ser el contenido concreto de la respuesta que debe dar la
autoridad administrativa, sin que importen los efectos que dicha
decision pueda producir en beneficio de la peticionaria o el peticio-
nario sino que simplemente se limita a ordenar que tal respuesta se
produzca en forma expresa.

Articulo 2. La accién de amparo procede contra cualquier hecho,
acto u omision provenientes de los érganos del Poder Publico Na-
cional, Estadal o Municipal. También procede contra el hecho, acto
u omision originados por ciudadanos, personas juridicas, grupos u
organizaciones privadas que hayan violado, violen o amenacen vio-
lar cualquiera de las garantias o derechos amparados por esta Ley.

Se entenderd como amenaza vdlida para la procedencia de la ac-
cién de amparo aquella que sea inminente.

Articulo 5. La accién de amparo procede contra todo
acto administrativo, actuaciones materiales, vias de
hecho, abstenciones u omisiones que violen o amena-
cen violar un derecho o una garantia constituciona-
les, cuando no exista un medio procesal breve, suma-
rio y eficaz acorde con la proteccion constitucional.

Cuando la accién de amparo se ejerza contra actos administrati-
vos de efectos particulares o contra abstenciones o negativas de la
Administracién, podrd formularse ante el Juez Contencioso-Admi-
nistrativo competente, si lo hubiere en la localidad conjuntamente
con el recurso contencioso administrativo de anulacion de actos ad-
ministrativos o contra las conductas omisivas, respectivamente, que
se ejerza. En estos casos, el Juez, en forma breve, sumaria, efectiva
y conforme a lo establecido en el articulo 22, si lo considera pro-
cedente para la proteccién constitucional, suspenderd los efectos
del acto recurrido como garantia de dicho derecho constitucional
violado, mientras dure el juicio.
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Pardgrafo tnico: Cuando se ejerza la accién de amparo contra actos ad-
ministrativos conjuntamente con el recurso contencioso administrativo
que se fundamente en la violacion de un derecho constitucional, el ejer-
cicio del recurso procederd en cualquier tiempo, aun después de trans-
curridos los lapsos de caducidad previstos en la Ley y no serd necesario
el agotamiento previo de la via administrativa. [Negrillas agregadas]

Pero, debemos ser enfdticos en que no toda omisidn o abstencidn
en relacién al Derecho de Peticion implica la admisibilidad del am-
paro constitucional como mecanismo jurisdiccional para restituir la
situacién juridica que fuere infringida. Es decir, la o el demandante
debe ponderar que efectivamente el caso concreto o la situacidn
factica requieran de un procedimiento mucho mds expedito que el
previsto en vias ordinarias, las cuales se muestran como iniddneas,
incapaces o insuficientes para garantizar la pretension en virtud
de la evidente inevitabilidad o irreparabilidad del dafio que pueda
derivarse por el transcurso de tiempo entre el momento en que
se incoa la demanda y la fecha en que obtiene la respectiva senten-
Cia, cuestion que la presunta agraviada o presunto agraviado debe
justifican, probar o poner de manifiesto ante la jueza o el juez que
conocerd de la causa mediante los respectivos argumentos que
formen en ésta o éste suficientes elementos de conviccién que lo
fuercen a declarar su admisibilidad y a descartar el rechazo de la
pretension. Se trata, en todo caso, de tener presente el cardcter
adicional del amparo constitucional ante el elenco de medios pro-
cesales disponibles que pudieran servir de conducto para resolver
la situacién planteada a fin de no sustituir los mecanismos ordina-
rios de impugnacion.

En cuanto al procedimiento para la tramitacidn del amparo cons-
titucional, resulta dificil sefialar acd las disposiciones legales que
rigen el aspecto procedimental, en razén de que la Ley Orga-
nica de Amparo sobre Derechos y Garantias Constitucionales
—particularmente en lo que a su fase adjetiva se refiere— ha sido
practicamente reescrita por la Sala Constitucional del Tribunal Su-
premo de Justicia con la finalidad de ajustar su contenido a los pre-
ceptos del texto constitucional siendo, inclusive, lo sefialado en sus
propias sentencias readaptado o modificado constantemente, por
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tanto, para el momento de incoar la demanda de amparo debe
tenerse en cuenta, lo preceptuado por dicho drgano jurisdiccional.
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RESPONSABILIDAD DE

LAS AUTORIDADES,
FUNCIONARIAS PUBLICAS O
FUNCIONARIOS PUBLICOS
FRENTE A LA VIOLACION DEL
DERECHO DE PETICION
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| Estado Democrdtico y Social de Derecho y de Justicia es un

Estado al servicio de las personas y su existencia se justifica
en la medida en que se oriente a respetar los deberes y a proteger
los derechos previstos en la Constitucidn. Si ello es de esa manera
la autoridad, funcionaria publica o funcionario publico que incumpla
con las obligaciones constitucionales, que obra irresponsablemente
hasta el punto de transgredir o afectar la realizacion efectiva de
los derechos humanos no puede simplemente recibir el reproche
moral de la sociedad sino que debe, ademads, estar sujeto a un
régimen juridico de consecuencias o sanciones civiles, penales y
administrativas que tiendan a garantizar el respeto a los derechos
humanos.

En este sentido, la Constitucidn de la Republica Bolivariana de
Venezuela ha previsto un régimen general de responsabilidad de
las funcionarias publicas y funcionarios publicos por todos los actos,
hechos u omisiones derivadas del ejercicio de sus funciones y en
los cuales violen o menoscaben los derechos consagrados en la
Constitucion. Estableciéndose, asi, constitucionalmente y con cardc-
ter general, la responsabilidad personal e individual de las funciona-
rias publicas y funcionarios publicos, por las acciones y omisiones
que realicen en ejercicio de sus funciones:

Articulo 25.Todo acto dictado en ejercicio del Poder Publico que viole
0 menoscabe los derechos garantizados por esta Constitucién y la
ley es nulo, y los funcionarios publicos y funcionarias publicas que
lo ordenen o ejecuten incurren en responsabilidad penal, civil y ad-
ministrativa, segin los casos, sin que les sirvan de excusa drdenes
superiores.

Articulo 139. El ejercicio del Poder Publico acarrea responsabilidad
individual por abuso o desviacién de poder o por violacién de esta
Constitucion o de la ley.
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Articulo 140. El Estado responderd patrimonialmente por los dafios
que sufran los o las particulares en cualquiera de sus bienes y dere-
chos, siempre que la lesién sea imputable al funcionamiento de la
Administracién Publica.

Articulo 14 1. La Administracién Pdblica estd al servicio de los ciuda-
danos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacién, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion ptblica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Aunado a los articulos citados precedentemente ha de sefialarse
que la propia Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
establecié directamente la responsabilidad de las funcionarias pu-
blicas y funcionarios publicos en torno a la violacidn del derecho
de peticidn, al decir de la norma que las funcionarias publicas vy
funcionarios publicos que violen el mencionado derecho, serdn san-
cionadas y sancionados conforme a la ley, pudiendo ser destituidas vy
destituidos del cargo respectivo. En efecto, resulta pertinente traer a
colacidn nuevamente el precepto constitucional bajo andlisis:

Articulo 51.Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir
peticiones ante cualquier autoridad, funcionario publico o funciona-
ria publica sobre los asuntos que sean de la competencia de éstos
o0 éstas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes
violen este derecho serdn sancionados conforme a la
ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo
respectivo. [Negrillas agregadas]

Asi mismo, debe recordarse que el ya aludido articulo 9 del Decre-
to con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion
Publica, en su primer aparte, prescribe que en el supuesto de que
una funcionaria publica o funcionario publico se abstenga de recibir
las peticiones o solicitudes de las personas, o no dé adecuada y
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oportuna respuesta a las mismas, serd sancionado de conformidad
con la ley

I. Responsabilidad penal

El Cddigo Penal, en el tema concreto que nos ocupa, sanciona el
incumplimiento de los deberes inherentes a las funciones que ejer-
zan las funcionarias publicas y funcionarios publicos, vale decir, la
omision o inactividad en la que incurren éstas y éstos. El delito
previsto en la norma que se verd a continuacidn se consume cuan-
do la funcionaria publica o funcionario publico no ejecuta un acto
prop|o de su ministerio estando obligada u obligado a realizarlo. La
omision, como escriben Grisanti y Grisanti (2006), entrafia inercia
por parte de la o el agente estatal, por tanto, el delito tiene lugar
cuando ésta o éste no ejecuta la actividad u obligacion durante el
lapso en el cual era posible practicarla.

Articulo 206. Todo funcionario piublico que bajo cual-
quier pretexto, aunque fuere el del silencio, oscuri-
dad, contradiccion o insuficiencia de la ley, omita
o rehuse cumplir algin acto de su ministerio, serd
castigado con multa de cincuenta unidades tributa-
rias (50 U.T.) a un mil quinientas unidades tributarias
(1.500 U.T.). Si el delito se hubiere cometido por tres
funcionarios publicos, por lo menos, y previa inteli-
gencia para el efecto, la multa serd de cien unidades
tributarias (100 U.T.) a dos mil unidades tributarias
(2.000 U.T.). Si el funcionario publico es del ramo judicial, se re-
putard culpable de la omision o de la excusa, siempre que recurran
las condiciones que requiere la ley para intentar contra él el recurso
de queja, a fin de hacer efectiva la responsabilidad civil. [Negrillas
agregadas]

El Derecho de Peticién en la Republica Bolivariana de Venezuela | 119

El Derecho de Peticion.indd 119 02/06/14 15:30



2. Responsabilidad civil

Ademds de ser responsables penalmente, las funcionarias publicas
y funcionarios publicos son responsables civilmente por los dafios y
perjuicios que en ejercicio de sus funciones hubieren causado tanto
al Estado como a las personas. En esta forma, si el retardo o mora
en su cumplimiento produce que la Administracion tenga que res-
ponder ante los particulares por dafios y perjuicios, la funcionaria o
funcionario responsable, a su vez, debe responder a la Administra-
cién de los dafios ocasionados a ella. En particulan la Ley Orgénica
de Procedimientos Administrativos establece la responsabilidad civil
de las funcionarias publicas y funcionarios publicos frente al Estado
por los dafios y perjuicios causados al mismo, en virtud de sus actua-
ciones. En efecto, el mencionado instrumento normativo establece:

Articulo 6. Cuando la administracién haya incurrido en mora o retar-
do en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los admi-
nistrados y ello acarreare dafio patrimonial, el funcionario o funcio-
narios a quienes competa la tramitacién del asunto, ademds de las
sanciones previstas en esta ley, serd responsable civilmente por el
dafio ocasionado a la administracion.

3. Responsabilidad administrativa

Pero, ademds de la responsabilidad penal y civil, las funcionarias
publicas y funcionarios publicos también pueden incurrir en res-
ponsabilidad administrativa por las acciones u omisiones en el ejer-
cicio de sus funciones que impliquen violaciones del ordenamiento
juridico. Al respecto, la Ley Orgdnica de Procedimientos Adminis-
trativos prevé:
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Articulo 100. El funcionario o empleado publico responsable de re-
tardo, omisién, distorsion o incumplimiento de cualquier disposicion,
procedimiento, trdmite o plazo, establecido en la presente Ley, serd
sancionado con multa entre el cinco por ciento (5%) y el cincuenta
por ciento (50%) de su remuneracién total correspondiente al mes
en que cometio la infraccidn, segtin la gravedad de la falta.

Articulo 101. La sancién prevista en el articulo anterior se aplicard
sin perjuicio de las acciones civiles, penales o administrativas a que
haya lugar. Igualmente, quedan a salvo las demds sanciones previs-
tas en la Ley de Carrera Administrativa [Hoy Ley del Estatuto de la
Funcién Pdblica].

Asimismo, ademds de las sanciones pecuniarias —conforme a lo
contemplado en el articulo 10l de la Ley Orgdnica de Procedi-
mientos Administrativos— también pueden imponerse las sancio-
nes previstas en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica, la cual
establece:

Articulo 79. Los funcionarios o funcionarias publicos responderdn
penal, civil, administrativa y disciplinariamente por los delitos, faltas,
hechos ilicitos e irregularidades administrativas cometidas en el ejer-
cicio de sus funciones. Esta responsabilidad no excluird la que pu-
diere corresponderles por efecto de otras leyes o de su condicién de
ciudadanos o ciudadanas.

Aquel funcionario o funcionaria publico que estando en la obligacién
de sancionar, no cumpla con su deber, serd sancionado por la auto-
ridad correspondiente conforme a lo establecido en la presente Ley,
sus reglamentos y demds leyes que rijan la materia. Esta responsabi-
lidad no excluird la que pudiere corresponderles por efecto de otras
leyes o de su condicién de ciudadanos o ciudadanas
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Articulo 82. Independientemente de las sanciones previstas en otras
leyes aplicables a los funcionarios o funcionarias publicos en razén

del desempefio de sus cargos, éstos quedardn sujetos a las siguien-
tes sanciones disciplinarias:

|.Amonestacidn escrita.

2. Destitucion.
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érez (2000) citado por Pefia (2008) escribe que las

garantias constitucionales son el “conjunto de medios aptos,
expresamente previstos en el texto constitucional, para asegurar
tanto la observancia de la Constitucion, como la de los derechos
en ella consagrados, y desde luego, asegurar su restablecimiento,
en caso de violaciéon” (p. 491). En el tema especifico que nos atafie
podria afirmarse que constituyen los medios destinados a impedir
los ataques preventivos o represivos que contra el Derecho de
Peticidn pudieran desplegar los Poderes Publicos, autoridades,
funcionarias y funcionarios, asi como los particulares destinatarios
del mencionado derecho.

En la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, a pe-
sar de existir un Tftulo denominado: “De los Deberes, Derechos
Humanos y Garantias”, estas Ultimas se encuentran enunciadas a lo
largo de todo el Texto Fundamental, en otras palabras, tales garan-
tfas no estdn concentradas en un capitulo especifico del mencio-
nado titulo de la Norma Suprema sino que aquellas se derivan del
examen sistemdtico de la Constitucidn. En todo caso, las garantias
constitucionales tienen una importancia vital a fin de lograr la efica-
cia real del Derecho de Peticidn. De alli, que sea necesario estable-
cer cudles son esas garantias previstas en el Texto Fundamental que
tienen vinculacién directa con el derecho bajo andlisis.

I. El Derecho de Peticion forma parte de la reserva legal

La reserva legal constituye el conjunto de materias que, debido a
la transcendencia juridica y politica que revisten, son asignadas por
la Constitucidn de manera exclusiva al legislador, para su regulacion
mediante el procedimiento de creacion de las leyes previsto en
la propia Constitucidn, lo cual excluye la posibilidad de que tales
materias sean desarrolladas mediante reglamentos o cualquier otro
instrumento normativo que no goce de rango legal.

En este hilo argumental, coincidimos con Pefia (2002) y Espinoza

(2006) quienes sefialan que la estructura del principio de reserva
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legal tiene doble aspecto: en primer lugar, deriva de la reserva legal
una obligacidn positiva (obligacién de hacer), cuyo destinatario —en
principio— es el Parlamento quien debe regular las materias que
le establece la Constitucidn y; en segundo lugar, la reserva legal
impone una obligacidn negativa (obligacidn de no hacer) cuyo des-
tinatario son todos los Poderes de ejecucion de la ley o los drganos
distintos al Poder Legislativo, es decir, los Poderes Ejecutivo, Judicial,
Ciudadano y Electoral, quienes estan limitados, impedidos o veda-
dos —salvo que exista una delegacion expresa de aquél debidamen-
te prevista por el propio constituyente— de regular tales materias.

La doctrina patria plantea que para establecer las materias que
son objeto de la reserva legal debe recurrirse a las expresiones
linglisticas empleadas por las y los constituyentistas a lo largo de
la preceptiva constitucional, asi, serfan ejemplo de esas expresiones:
“la ley regulard”, “regulado por la ley”, “determine la ley", “establez-
cala Iey o establecidas en la ley"”,"la ley establecerd”, " sefialados en
la ley”,"la ley garantizard”, ""de acuerdo con la ley”,"la ley dictard”,
“previstos en la ley”, “de conformidad con la ley”, “conforme a la
ley”, “se regirdn por la ley”, “indique la ley”, “la ley limitard”, “que
ﬂe la ley”, “de conformidad o de acuerdo con la ley respectiva”,
“la ley proveerd”, “que la ley establezca”, “la ley adoptard”, “la ley
d|spondra” “la ley determinard”, “atendlendo ala Iey” “atribuya la
ley”,“la Iey creard”,"la ley propenderd”,“la ley regulard”,“dispuestos
en la ley”. De manera tal, que cada vez que el constituyente haya
utilizado cualquiera de aquellas férmulas linglisticas se estard en
presenoa de una materia que debe ser objeto de regulacion por
via de ley formal; sin embargo, es necesario sefialar que ademas
de la identificacién de tales expresiones resulta imperioso estudiar
cada uno de los articulos a los fines de precisar cudndo se estd
verdaderamente ante una materia que integra la aludida garantia.

Ahora bien, de la revision de la Constitucidn se evidencia que lo re-
lativo a los derechos y garantias constitucionales debe ser regulado
mediante ley formal, por lo que, siendo el Derecho de Peticidn un
derecho constitucionalmente reconocido debe inferirse que forma
parte de la institucidn que se analiza en el presente acdpite, esto
es, la garantfa de la reserva legal. En efecto, contempla el Texto
Fundamental:
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Articulo 156
Es de la competencia del Poder Publico Nacional: [...]

32. La legislacion en materia de derechos, deberes
y garantias constitucionales; la civil, mercantil, penal, pe-
nitenciaria, de procedimientos y de derecho internacional privado;
la de elecciones; la de expropiacién por causa de utilidad publica
o social; la de crédito publico; la de propiedad intelectual, artistica
e industrial; la del patrimonio cultural y arqueolégico; la agraria; la
de inmigracién y poblamiento; la de pueblos indigenas y territorios
ocupados por ellos; la del trabajo, previsién y seguridad sociales; la
de sanidad animal y vegetal; la de notarias y registro publico; la de
bancos y la de seguros; la de loterias, hipédromos y apuestas en ge-
neral; la de organizacién y funcionamiento de los érganos del Poder
Publico Nacional y demds érganos e instituciones nacionales del Es-
tado; y la relativa a todas las materias de la competencia nacional.
[Negrillas agregadas]

Aunado a lo anterior la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela, preceptia que el desarrollo de los derechos consti-
tucionales, vale decir; la normacion general de un derecho constitu-
cional de manera directa, frontal, global o en sus aspectos bdsicos,
primarios, imprescindibles o neurdlgicos a fin de darle operatividad
al mismo o asegurar su plena efectividad, deberd hacerse mediante
ley orgdnica:

Articulo 203

Son leyes orgdnicas las que asi denomina esta Constitucion; las que
se dicten para organizar los poderes publicos o para desarrollar los
derechos constitucionales y las que sirvan de marco normativo a
otras leyes.
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Todo proyecto de ley orgdnica, salvo aquél que esta Constitucién
califique como tal, serd previamente admitido por la Asamblea Na-
cional, por el voto de las dos terceras partes de los o las integrantes
presentes antes de iniciarse la discusién del respectivo proyecto de
ley. Esta votacion calificada se aplicard también para la modificacién
de las leyes orgdnicas.

Las leyes que la Asamblea Nacional haya cadlificado de orgdnicas
serdn remitidas, antes de su promulgacién, a la Sala Constitucional
del Tribunal Supremo de Justicia, para que se pronuncie acerca de
la constitucionalidad de su cardcter orgdnico. La Sala Constitucional
decidird en el término de diez dias contados a partir de la fecha de
recibo de la comunicacién. Si la Sala Constitucional declara que no
es orgdnica, la ley perderd este cardcter.

Son leyes habilitantes las sancionadas por la Asamblea Nacional
por las tres quintas partes de sus integrantes, a fin de establecer
las directrices, propdsitos y marco de las materias que se delegan al
Presidente o Presidenta de la Reptblica, con rango y valor de ley. Las
leyes habilitantes deben fijar el plazo de su ejercicio.

Por lo tanto, dado que la materia relativa a derechos, deberes y
garantias constitucionales debe regularse mediante ley dictada por
el Poder Publico Nacional, en concreto, por la Asamblea Nacional
y, que conforme a la propia Constitucidn, lo concerniente al de-
sarrollo de los derechos constitucionales debe hacerse mediante
el tipo normativo denominado “ley orgdnica”, forzosamente debe
concluirse que el desarrollo del Derecho de Peticidn debe hacerse
por ley nacional; ley que ha de revestir el cardcter de orgdnica.

Por ultimo, en lo que a este acdpite respecta, debe sefialarse que el
régimen legal que se establezca ha de respetar el contenido esen-
cial del derecho constitucional de peticidén y en caso de no hacerlo
hasta llegar al punto de desnaturalizar el derecho, el instrumento
normativo podrd atacarse por razones de inconstitucionalidad por
ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia.
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2. El Derecho de Peticion es protegible a través del amparo
constitucional

Ya se indicaba en el acdpite relativo a los “Mecanismos para la De-
fensa del Derecho de Peticidn”, que el amparo es una forma de
tutela jurisdiccional de los derechos y garantias constitucionales,
cuyo objeto es garantizar a su titular, ante la violacidon o amenaza
inminente de violacién de alguno de aquellos derechos y garantfas,
la continuidad de su goce, disfrute o ejercicio, a través de un pro-
cedimiento oral, publico, breve, gratuito, informal y expedito que
permita restablecer la situacidn juridica infringida o evite la materia-
lizacidon o permanencia del hecho lesivo y de sus efectos.

El amparo constitucional se propone la defensa y tutela judicial de
todos los derechos constitucionales de todas las personas median-
te un juicio especial. Es una institucidn destinada a lograr la tutela, el
cumplimiento y efectividad de los derechos y garantias previstos en
la Constitucidn cuando son amenazados o vulnerados, bien por los
drganos del propio Estado en cualquiera de sus niveles o bien por
particulares, éste tiene una dimensidn especialmente instrumental
o de medio para asegurar el cardcter supremo que tiene todo
derecho constitucional y se concreta en un juicio, que se inicia con
una demanda.

Es importante recordar, que la norma rectora contentiva del am-
paro constitucional, tal como fuera mencionado en su oportunidad,
se encuentra en el articulo 27 de la Constitucidn, que la institucidn
es regulada por la preconstitucional Ley Orgédnica de Amparo so-
bre Derechos y Garantias Constitucionales; pero, que lo concer-
niente al procedimiento para su tramitacion ha sido modificado
por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia con la
finalidad de ajustar el texto de la mencionada ley a los preceptos
de la Constitucion.

En tenor de lo sefialado en el pdrrafo anterior se tendria que el
Derecho de Peticidon como todos los Derechos contenidos en el
Thtulo Il “De los derechos humanos y garantias, y de los deberes”
de la Lex Suprema, estd garantizado mediante el amparo constitu-
cional, el cual ha de interponerse ante los tribunales respectivos.

El Derecho de Peticién en la Republica Bolivariana de Venezuela | 129

El Derecho de Peticion.indd 129 02/06/14 15:30



3. El Derecho de Peticion y su posible restriccion durante los
estados de excepcion

La regulacidn de los estados de excepcién en la Constitucidn de la
Republica Bolivariana de Venezuela, se presenta como novedosa en
comparacidn con el texto constitucional que le precediera. Asi, la
normativa constitucional comienza por definir qué debe entender-
se por la expresion “estados de excepcidn”, establece cudles son
las consecuencias, modalidades, requisitos, duracién y formas de
control que se ejercen sobre los decretos que declaren la existen-
cia de situaciones excepcionales. Asi, puede leerse del texto cons-
titucional lo siguiente:

Articulo 337

El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros,
podra decretar los estados de excepcion. Se califican expresa-
mente como tales las circunstancias de orden social,
econémico, politico, natural o ecolégico, que afec-
ten gravemente la seguridad de la Nacién, de Ias ins-
tituciones y de los ciudadanos y ciudadanas, a cuyo
respecto resultan insuficientes las facultades de las
cuales se disponen para hacer frente a tales hechos.
En tal caso, podran ser restringidas temporalmente las garantias
consagradas en esta Constitucion, salvo las referidas a los derechos
a la vida, prohibicion de incomunicacién o tortura, el derecho al
debido proceso, el derecho a la informacién y los demds derechos
humanos intangibles. [Negrillas agregadas]
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Articulo 338

Podrd decretarse el estado de alarma cuando se produzcan catds-
trofes, calamidades publicas u otros acontecimientos similares que
pongan seriamente en peligro la seguridad de la Nacién o de sus
ciudadanos y ciudadanas. Dicho estado de excepcién durard hasta
treinta dias, siendo prorrogable por treinta dias mds.

Podrd decretarse el estado de emergencia econdmica cuando se
susciten circunstancias econémicas extraordinarias que afecten gra-
vemente la vida econémica de la Nacion. Su duracién serd de hasta
sesenta dias prorrogables por un plazo igual.

Podra decretarse el estado de conmocién interior o exterior en caso
de conflicto interno o externo, que ponga seriamente en peligro la
seguridad de la Nacién, de sus ciudadanos y ciudadanas, o de sus
instituciones. Se prolongard hasta por noventa dias, siendo prorroga-
ble hasta por noventa dias mds.

La aprobacién de la prorroga de los estados de excepcioén corres-
ponde a la Asamblea Nacional. Una ley orgdnica regulard los esta-
dos de excepcion y determinard las medidas que pueden adoptarse
con base en los mismos.

Articulo 339

El Decreto que declare el estado de excepcién, en el cual se regulara
el ejercicio del derecho cuya garantia se restringe, serd presentado,
dentro de los ocho dias siguientes de haberse dictado, a la Asamblea
Nacional, o a la Comision Delegada, para su consideracién y aproba-
cién, y a la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, para
que se pronuncie sobre su constitucionalidad. El Decreto cumplira
con las exigencias, principios y garantias establecidos en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. El Presidente o Presidenta de
la Republica podra solicitar su prérroga por un plazo igual, y serd
revocado por el Ejecutivo Nacional o por la Asamblea Nacional o
por su Comisién Delegada, antes del término sefialado, al cesar las
causas que lo motivaron.
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La declaratoria del estado de excepcion no interrumpe el funciona-
miento de los érganos del Poder Publico.

Como puede observarse, los Estados de Excepcidn son las circuns-
tancias que pueden afectar el normal desarrollo de la vida ciudada-
na, incidiendo sobre la legitimidad de las actuaciones de los Poderes
Publicos en razén de su gravedad y aparicidn casi imprevista y frente
a los cuales se requiere la adopcion de medidas distintas a las que
ordinariamente se aplican. Estos incluyen la existencia de contiendas
bélicas, catdstrofes naturales en grandes magnitudes y con efectos
devastadores (terremotos, maremotos, inundaciones, deslaves, se-
quias generalizadas, aumentos exponenciales o bajas considerables
de la temperatura), acontecimientos de naturaleza social, capaces de
incidir negativamente sobre el sistema institucional (crisis bancaria,
acaparamiento y ataques econdmicos, movimientos separatistas o
de exterminio étnico, la existencia y actividad de poderosos grupos
de delincuencia organizada) y, en general, cualquier tipo de acon-
tecimientos capaz de afectar de manera delicada el orden publico
(epidemias que afecten a un ndmero considerable de personas, la
aparicion de nuevas enfermedades respecto de las cuales no exista
tratamiento conocido y que son capaces de propagarse haciendo a
la poblacion indefensa).

Asimismo, resulta importante destacar de la preceptiva constitu-
cional citada, que el objeto de las medidas son las garantias consti-
tucionales, es decir; los medios a través de los cuales los derechos
humanos se manifiestan y pueden ser tutelados; que el decreto
contentivo de las medidas de excepcidn, segin la modalidad de
que se trate, tiene una duracion impuesta por la propia Constitu-
cion; que las medidas de excepcidn a decretarse, de acuerdo con
la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, son: el
estado de alarma, el estado de emergencia econdmica, el estado
de conmocidn interior y el estado de conmocidn exterior; que la
regulacion de los Estados de Excepcidn y las medidas que pueden
adoptarse con base en los mismos estd reservada al tipo norma-
tivo denominado por el Texto Fundamental como “ley orgdnica”;
que el mencionado decreto estd sujeto al control por parte de la
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Asamblea Nacional o de su Comisién Delegada y de Sala Consti-
tucional del Tribunal Supremo de Justicia.

Ahora bien, teniendo en cuenta que al ser decretado cualquiera
de los estados de excepcidn por la Presidenta o Presidente de la
Republica en Consejo de Ministras y Ministros, en aplicacién de la
normativa arriba citada, podrdn —como se ha dicho— ser restringi-
das temporalmente las garantfas, salvo las referidas a los derechos a
la vida, prohibicidn de incomunicacién o tortura, derecho al debido
proceso o a la informacion y los demds derechos humanos intan-
gibles, derechos éstos que aparecen taxativamente enumerados en
el articulo 7 de la Ley Orgdnica sobre Estados de Excepcion, vy
dentro de los cuales no figura el Derecho de Peticidn, debe con-
cluirse a la luz de los argumentos acd explanados que su garantia
es susceptible de ser restringida.

En otras palabras, al no encontrarse el Derecho de Peticidn entre
las excepciones del articulo 337 de la Constitucién (derecho a la
vida, prohibicidn de incomunicacién o tortura, al debido proceso e
informacion), ni tampoco en la lista taxativa de derechos prevista
en el articulo 7 de la Ley Orgénica sobre los Estados de Excepcidn
(derecho a la vida; el reconocimiento a la personalidad juridica;
proteccion de la familia; igualdad ante la ley; nacionalidad; libertad
personal y prohibicién de prdctica de desaparicidon forzada de per-
sonas; integridad personal, fisica, psiquica y moral;a no ser sometida
o sometido a esclavitud o servidumbre; libertad de pensamien-
to, conciencia y religidn; legalidad e irretroactividad de las leyes,
especialmente de las leyes penales; el debido proceso; al amparo
constitucional; la participacidn, sufragio y acceso a la funcién publica;
y la informacion) habria que inferir que su garantia puede ser res-
tringida en los términos establecidos en el decreto de excepcidn.

Al respecto, sefiala Ronddén de Sansé (2011) que “la restriccidn
[...] implica que el decreto que la acuerda, lo que hace es facultar
al Ejecutivo para dictar una legislacién temporal reguladora de una
determinada materia, que se sobreponga a la normativa existente,
seguramente, contenida en una ley formal y, en tal sentido, consti-
tutiva de una excepcion a la rigidez de la reserva legal” (p.768). En
consecuencia, el efecto mds evidente que tiene el decreto que re-
conoce la existencia del estado de excepcidn es indubitablemente
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su incidencia sobre la reserva legal, lo cual se manifiesta en la po-
sibilidad de dictar normas sobre el Derecho de Peticidn y en la
suspension temporal de las normas regulatorias del mencionado
derecho que han sido modificadas por el decreto sobre estado de
excepcion.

Por lo que atafie a la posibilidad de dictar normas sobre el Derecho
de Peticidn, el decreto del Ejecutivo va a sustituir a la legislacion
ordinaria regulatoria del mismo por el tiempo que dure el estado
de excepcidn, de alli que, al producirse su cese, deberd regresarse a
la normativa regular. En cuanto a la posibilidad de suspensién tem-
poral de las normas relativas al Derecho de Peticidn que han sido
modificadas por el decreto que crea el estado de excepcidn, esta
segunda formula estd expresamente contemplada en el articulo 2|
de la Ley Orgénica sobre Estado de Excepcidn, la cual sefiala que
el decreto que declare el estado de excepcidn suspende tempo-
ralmente, en las leyes vigentes, los articulos incompatibles con las
medidas dictadas en dicho decreto.

4. El Derecho de Peticién puede ser modificado en la Constitu-
cion solo a través de la Enmienda o Reforma Constitucional

La revisidn, reajuste o modificacién de la Constitucidn de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela, se materializa a través de los meca-
nismos contemplados en su Titulo )X, denominado:“De la Reforma
Constitucional”. Al respecto, vale la pena recordar, que la tramita-
ciéon de tales medios de revision del Texto Fundamental estdn so-
metidos a la consideracidn del Poder Popular, al pueblo, detentador
del Poder Constituyente, y esto encuentra su justificacion en el
principio de democracia participativa y protagdnica que inspird y
guid la elaboracion de la Constitucidn.

Para una mayor comprension del tema que nos ocupa resulta ne-
cesario traer a colacion las normas de la Constitucidn que delinean
conceptualmente lo que ha de entenderse por dos de los meca-
nismos de revision de la “Ley Suprema’, esto es: la reforma y la
enmienda constitucional:
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Articulo 340

La enmienda tiene por objeto la adicién o modificacién de uno
o varios articulos de esta Constitucién, sin alterar su estructura
fundamental.

Articulo 342

La reforma constitucional tiene por objeto una revision parcial de
esta Constitucion y la sustitucién de una o varias de sus normas que
no modifiquen la estructura y principios fundamentales del texto
constitucional.

Como puede observarse de la normativa transcrita la enmienda se
limitarfa a un afadido o modificacidn en uno o varios articulos de
la Constitucidn, ésta no implica la supresién de alguna de sus nor
mas, empero, sf la modificacién de aquéllas; comprende una minima
alteracidn de la Lex Suprema, sin que ello afecte en medida alguna
su estructura fundamental, es decir, la sistemdtica y el cuerpo axio-
Idgico que sustenta y legitima su realizacion por parte del Estado
y los actores que hacen vida en él. Por su parte, la reforma cons-
titucional, tiene un cardcter mds omnicomprehensivo o abarcante,
produce una alteracién de mayor intensidad que aquélla, pues se
encamina a un reexamen parcial cuyos resultados conducen a la
modificacién e incluso sustitucidn total de una o varias disposicio-
nes normativas, pero preservandose siempre la estructura y princi-
pios fundamentales de la Constitucidn.

En tenor de lo sefialado ut supra, resulta evidente que la modifica-
cion de la norma constitucional contentiva del Derecho de Peticidn
(art. 51 de la CRBV), dnicamente puede realizarse a través de los
mecanismos superagravados de revisidn constitucional previstos en
la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela, esto es,
mediante la enmienda o reforma constitucional.
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5. Garantia de la indegnidad o a no ser perseguida y perseguido
por las peticiones formuladas

La garantia de la indegnidad se presenta como especifica a la ins-
titucidon peticionaria, es decir, propia o inmanente a la eficacia de
este derecho v significa que la persona no debe ser castigada o san-
cionada por el simple hecho de haber formulado una peticidn a la
autoridad, funcionaria publica o funcionario publico, en consecuen-
cia, la finalidad de la mencionada garantia es evitar todo tipo de
represalias o venganzas de cualquier especie hacia la peticionaria o
peticionario en virtud del ejercicio del derecho en estudio, supone
que no se podrd derivar perjuicio alguno para aquélla o aquél, salvo
que haya incurrido en delito, ilicito o falta, para lo cual serd necesa-
rio seguir un procedimiento acompafiado de las debidas garantfas.
Lo anterior, aun cuando pareciera ser obvio, es necesario recor
darlo, pues, pudiera haber quienes quisieran atacar, causar un mal
o perjuicio a la peticionaria o peticionario por ejercer un derecho
que se encuentra constitucionalmente reconocido.

La Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, nada dice
sobre el derecho de las personas a no ser perseguidas por las pe-
ticiones formuladas; sin embargo, ello no significa que tal inmunidad
no quede garantizada, sino que estd sobreentendida en el resto de
las garantfas y derecho constitucionales.
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na de las tantas innovaciones introducidas por la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, a
nuestro sistema constitucional es la creacién del Poder Ciudadano,
el cual encuentra sus bases en el ideario eterno de Simon Bolivar
y que fuera, en concreto, propuesto por el Libertador en su
Proyecto de Constitucion presentado al Congreso de Angostura
el 15 de febrero de [819.Tal institucidn de rango constitucional
se encuentra integrada por el Ministerio Publico, la Contraloria
General de la Republica y la Defensorfa del Pueblo y sus titulares
forman el Consejo Moral Republicano, drgano encargado de
prevenir, investigar y sancionar los hechos que atenten contra la
ética publica y la moral administrativa; velar por la buena gestidn
en el uso del patrimonio publico, el cumplimiento y la aplicacidn
del principio de la legalidad en toda la actividad administrativa del
Estado, e igualmente, promover la educacién como proceso creador
de la ciudadanfa, asf como la solidaridad, la libertad, la democracia, la
responsabilidad social y el trabajo. Al respecto, establece la Norma
Suprema:

Articulo 273

El Poder Ciudadano se ejerce por el Consejo Moral Republicano in-
tegrado por el Defensor o Defensora del Pueblo, el Fiscal o la Fiscal
General y el Contralor o Contralora General de la Republica.

Los drganos del Poder Ciudadano son la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio Publico y la Contraloria General de la Reptblica, uno o una
de cuyos o cuyas titulares serd designado o designada por el Consejo
Moral Republicano como su Presidente o Presidenta por periodos de
un afio, pudiendo ser reelegido o reelegida.
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El Poder Ciudadano es independiente y sus érganos gozan de autono-
mia funcional, financiera y administrativa. A tal efecto, dentro del pre-
supuesto general del Estado se le asignard una partida anual variable.

Su organizacién y funcionamiento se establecerd en ley orgdnica.
Articulo 274

Los dérganos que ejercen el Poder Ciudadano tienen a su cargo, de
conformidad con esta Constitucidn y con la ley, prevenir, investigar y
sancionar los hechos que atenten contra la ética publica y la moral
administrativa; velar por la buena gestidn y la legalidad en el uso del
patrimonio publico, el cumplimiento y la aplicacién del principio de la
legalidad en toda la actividad administrativa del Estado, e igualmen-
te, promover la educacién como proceso creador de la ciudadania,
asi como la solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad
social y el trabgjo.

Articulo 275

Los o las representantes del Consejo Moral Republicano formulardn
a las autoridades, funcionarios o funcionarias de la Administracién
Publica, las advertencias sobre las faltas en el cumplimiento de sus
obligaciones legales. De no acatarse estas advertencias, el Consejo
Moral Republicano podrd imponer las sanciones establecidas en la
ley. En caso de contumacia, el Presidente o Presidenta del Consejo
Moral Republicano presentard un informe al érgano o dependencia
al cual esté adscrito o adscrita el funcionario publico o la funcionaria
publica, para que esa instancia tome los correctivos de acuerdo con
el caso, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar de confor-
midad con la ley.

[-]
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Articulo 277

Todos los funcionarios o funcionarias de la Administracién Publica
estdn obligados u obligadas, bajo las sanciones que establezca la ley,
a colaborar con cardcter preferente y urgente con los o las represen-
tantes del Consejo Moral Republicano en sus investigaciones. Este
podrd solicitarles las declaraciones y documentos que consideren
necesarios para el desarrollo de sus funciones, incluidos aquellos que
hayan sido clasificados o catalogados con cardcter confidencial o
secreto de acuerdo con la ley. En todo caso, el Poder Ciudadano sélo
podrd suministrar la informacién contenida en documentos confiden-
ciales o secretos mediante los procedimientos que establezca la ley.

Articulo 278

El Consejo Moral Republicano promoverd todas aquellas actividades
pedagdgicas dirigidas al conocimiento y estudio de esta Constitucion,
al amor a la patria, a las virtudes civicas y democrdticas, a los valores
trascendentales de la Repdblica y a la observancia y respeto de los
derechos humanos.

De los drganos que integran el Poder Ciudadano el mds novedoso
de ellos, por no tener precedente en el constitucionalismo vene-
zolano, es la Defensoria del Pueblo. Su objeto no es mds que la
promocion, defensa y vigilancia de los derechos y garantias estable-
cidos en la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela vy
en los tratados internacionales sobre derechos humanos, ademds
de los intereses legftimos, colectivos o difusos de los ciudadanos vy
ciudadanas. Tal drgano constitucional integrante del Poder Publico,
se encuentra bajo la conduccidn de la Defensora o Defensor del
Pueblo. Al respecto, resufta oportuno traer acd las siguientes nor-
mas del texto constitucional:
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Articulo 280

La Defensoria del Pueblo tiene a su cargo la promocién, defensa y vi-
gilancia de los derechos y garantias establecidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales sobre derechos humanos, ademds
de los intereses legitimos, colectivos o difusos de los ciudadanos y
ciudadanas.

La Defensoria del Pueblo actuard bajo la direccién y responsabilidad
del Defensor o Defensora del Pueblo, quien serd designado o desig-
nada por un Unico perfodo de siete afios.

Para ser Defensor o Defensora del Pueblo se requiere ser venezola-
no o venezolana por nacimiento y sin otra nacionalidad, mayor de
treinta afios, con manifiesta y demostrada competencia en materia
de derechos humanos y cumplir con las exigencias de honorabilidad,
ética y moral que establezca la ley. Las faltas absolutas o temporales
del Defensor o Defensora del Pueblo serdn cubiertas de acuerdo con
lo dispuesto en la ley.

Articulo 281
Son atribuciones del Defensor o Defensora del Pueblo:

|. Velar por el efectivo respeto y garantia de los derechos huma-
nos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados, convenios y
acuerdos internacionales sobre derechos humanos ratificados por la
Repdublica, investigando de oficio o a instancia de parte las denuncias
que lleguen a su conocimiento.

2.Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, am-
parar y proteger los derechos e intereses legitimos, colectivos o difu-
sos de las personas, contra las arbitrariedades, desviaciones de poder
y errores cometidos en la prestacion de los mismos, interponiendo
cuando fuere procedente las acciones necesarias para exigir al Es-
tado el resarcimiento a las personas de los dafios y perjuicios que
les sean ocasionados con motivo del funcionamiento de los servicios
publicos.
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3. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, amparo, hdbeas
corpus, hdbeas data y las demds acciones o recursos necesarios
para ejercer las atribuciones sefialadas en los numerales anteriores,
cuando fuere procedente de conformidad con la ley.

4. Instar al Fiscal o a la Fiscal General de la Republica para que
intente las acciones o recursos a que hubiere lugar contra los funcio-
narios publicos o funcionarias ptblicas, responsables de la violacién
0 menoscabo de los derechos humanos.

5. Solicitar al Consejo Moral Republicano que adopte las medidas a
que hubiere lugar respecto a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas responsables de la violacién o menoscabo de los derechos
humanos.

6. Solicitar ante el érgano competente la aplicacion de los correctivos
y las sanciones a que hubiere lugar por la violacién de los derechos
del ptblico consumidor y usuario, de conformidad con la ley.

7. Presentar ante los drganos legislativos municipales, estadales o
nacionales, proyectos de ley u otras iniciativas para la proteccién
progresiva de los derechos humanos.

8.Velar por los derechos de los pueblos indigenas y ejercer las accio-
nes necesarias para su garantia y efectiva proteccion.

9. Visitar e inspeccionar las dependencias y establecimientos de los
drganos del Estado, a fin de garantizar la proteccion de los derechos
humanos.

10. Formular ante los drganos correspondientes las recomendacio-
nes y observaciones necesarias para la eficaz proteccién de los de-
rechos humanos, en virtud de lo cual desarrollard mecanismos de co-
municacién permanente con drganos publicos o privados, nacionales
e internacionales, de proteccién y defensa de los derechos humanos.

I'I. Promover y ejecutar politicas para la difusidn y efectiva protec-
cién de los derechos humanos.

| 2. Las demds que establezcan esta Constitucion y la ley.
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Del objeto de la Defensorfa del Pueblo y de sus atribuciones (la
promocion, defensa vy vigilancia de los derechos humanos previs-
tos en Ley Suprema y en los tratados internacionales de derechos
humanos, inclusive, de los derechos colectivos y difusos; velar por
servicios publicos adecuados, eficientes y de calidad y, por ende,
del correcto funcionamiento de la Administracién Publica) resulta
patente que la Institucion Nacional de Derechos Humanos, se en-
cuentra en el deber de hacer todo lo que esté a su alcance a los
fines de velar por el respeto efectivo del Derecho de Peticién y de
oportuna y adecuada respuesta.

Sin embargo, es oportuno aclarar que conforme a la Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgdnica
de la Defensorfa del Pueblo, la Institucion Nacional de Defensa
de los Derechos Humanos no estd facultada para subrogar a la
Administracién Publica y, por ende, a la autoridad, funcionaria pu-
blica o funcionario publico a quien se le ha dirigido una peticidn. A
ello también habrfa que agregar que tampoco estd facultada para
coaccionar, constrefiir u obligar a la destinataria o destinatario de
la peticidn a dar oportuna y adecuada respuesta, ni mucho menos
aplicar sanciones administrativas dado la naturaleza eminentemen-
te persuasiva del érgano constitucional en referencia.

Lo que si podria realizar la Defensorfa del Pueblo, al recibir una
denuncia por presunta vulneracion del derecho constitucional de
peticidon es lo siguiente:

a) Dar inicio a la correspondiente investigacion a los fines
de verificar los hechos planteados por la peticionaria o
peticionario.

b) Una vez constatada la vulneracién del derecho, la Defen-
sorfa del Pueblo deberd procurar el restablecimiento de la
situacion juridica infringida mediante el ejercicio de la ma-
gistratura de la persuasidn. Para tal fin, podrd recurrirse a la
realizacion de traslado u oficios, o cualquier otra actuacion
equivalente dirigida a alcanzar que la Administracién brinde
respuesta a la peticionaria o peticionario;y
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) En caso que las actuaciones emprendidas por la Defensoria
del Pueblo resultaren infructuosas, deberd orientarse a la
peticionaria o peticionario sobre las alternativas judiciales
que dispone para la garantia de sus derechos, asi como los
procedimientos aplicables.
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DIRECTORIO DEFENSORIAS DELEGADAS ESTADALES

AREA METROPOLITANA DE CARACAS
Edificio Defensorfa del Pueblo (Edificio Esso),
Plaza Morelos, avenida México, Caracas, Distrito
Capital. Telefax: (0212) 5077006 - 5077040 -
Fax: 5077025 - 0426 5112951- 0426 5178927
-041413493 28

CARABOBO

Urbanizacion Lomas del Este, edificio Torre
Mercantil, piso 3, oficinas 3A vy 3B, Valencia.
Telefax: (0241) 8576436 - 8587816 - 0414
4194515 - 0426 5112887 - 0414 4027506

BARINAS

Avenida Andrés Varela entre calles 5 de Julio y
Arzobispo Méndez, edificio Marielisa, N® 4-51.
Barinas. Telefax: (0273) 5320252 - 5335943 -
0424 4619390 - 0426 5112960

COJEDES

Calle Pdez cruce con Zamora Quinta Ros-Nay
N° 8-8 San Carlos. Telefax: (0258) 4333754 -
4334108 - 0412 35510 0 - 0426 5112969

BOLIVAR

Avenida Libertador, Centro Comercial Don
Lucio, Local N° 07. Ciudad Bolivar Telefax:
(0285) 6315372 - 6315599 - 0416 7665749 -
0426 5112963

DELTA AMACURO

Calle Bolivar, N° 64, frente al Colegio de
Abogados, Tucupita. Telefax: (0287) 7216411 -
7210766 - 0424973 03 76 — 0426 5112970

BOLIVAR: (SUBSEDE PUERTO ORDAZ)
Centro Civico de Puerto Ordaz, final del
estacionamiento del Hotel RASIL (al lado
de la Barberia Tony). Puerto Ordaz. Telefax:
(0286) 9661895 - 9661682 -9231935 - 0412
3331088
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FALCON

Avenida Manaure, entre Plaza El Tenis y el
edificio del Ministerio Publico, edificio Masada,
planta Baja. CORO. Telefax: (0268) 252961 | -
2520274 - 0414 2120102 - 0426 5112972 -
0424 6785509
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DIRECTORIO DEFENSORIAS DELEGADAS ESTADALES

GUARICO

Av. Los Llanos, frente a la farmacia Capital y
diagonal al Ministerio Publico, edificio Don
Enrique, planta Baja, San Juan de Los Morros.
Telefax: (0246) 4318935 - 4323511 - 0414
4674169 - 0426 5112975 - 0414 4698097

MIRANDA

(SUBSEDE GUARENAS-GUATIRE)

Calle Macaira, casa # 18, subiendo por CORP
BANCA Municipio Zamora. Guatire. Telefax:
(0212) 3443079 - 3421722 - 0412 3111633 -
0426 5112982

LARA

Carrera 2| entre Calles 23 y 24, Edificio
PROLARA, PB. Barquisimeto. Telefax: (0251)
2322982 - 2326117 - 0426 5518060

MIRANDA:

(SUBSEDE CHARALLAVE)

Avenida Bolivar cruce con calle Lourdes, cen-
tro comercial residencial Charallave, local 8,
frente a la CANTV) Charallave. Telefax: (0239)
2486137 - 2489026 - 0414 1106144 - 0416
5223918 - 0426 5112981

MERIDA

Avenida Urdaneta, Sede INAM, Entrada Sur
(frente al Instituto Universitario Dr. Cristdbal
Mendoza). Municipio Libertador. Mérida. Tele-
fax: (0274) 2620675 - 2622171 - 0416 2733001
- 0426 5112977 - 0416 6743901
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MIRANDA (SEDE LOS TEQUES)

Av. Bolivar, Edificio LILIPINA, Planta Baja, Locales
I 'y 2, al lado de la Alcaldia del Municipio
Guaicaipuro. Los Teques. (0212) 3225044 -
3238792 - 0414 5556932
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DIRECTORIO DEFENSORIAS DELEGADAS ESTADALES

MONAGAS

Calle Sucre, Edificio Contraloria General, planta
baja, (frente a la Plaza Bolivar). Maturin. Telefax:
(0291) 6420223 - 6421773 - 0424 9609687 -
0426 511 29 83 - 0414 3945439

SUCRE

Avenida Cancamure, Centro Comercial Fray
Bartolomé de las Casas, (frente al Polidepor-
tivo Félix “Lalito” Veldsquez). Cumand . Telefax:
(0293) 4521466 - 4511492 - 0414 1932115
- 0426 5112987

NUEVA ESPARTA

Calle Girardot con calle Santa lIsabel, edifi-
cio Centro Empresarial La Asuncidn, locales
3 y 4. La Asuncion. Telefax: (0295) 2422589 -
2422432 - 0426 5112984 - 0416 6969640

SUCRE: (SUBSEDE CARUPANO)

Calle Bolivar, N° |9, parte alta, edificio Cecopa-
ria Cartdpano. Telefax: (0294) 3311355 - 0414
1930530

PORTUGUESA

Carrera 4 con Esquina Calle 24, Edificio Bus-
tillos, PB. Guanare. Telefax: (0257) 2517328 -
2511458 - 0414 5268031
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DIRECTORIO DEFENSORIAS DELEGADAS ESPECIALES

DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN MATERIA AMBIENTAL
Teléfono: (0212) 505.30.92 / (0212) 505.30.38

DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN EL AREA DE DISCAPACIDAD
Teléfono: (0212) 5053147 / (0212) 505.30.64

DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN PUEBLOS INDIGENAS
Teléfono: (0212) 505.30.91/ (0212) 505.30.5 |

DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN EL AREA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER
Teléfono: (0212) 505.30.04 / (0212) 505.31.38

DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN NINOS, NINASY ADOLESCENTES
Teléfono: (0212) 505.31.37 / (0212) 505.30.47
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EsTas D EFENSORIAS D ELEGADAS ESPECIAL ES SE ENCU ENTRAN UBICA DAS EN EL PISO 26 DE LA SEDE
PRINCIPAL DE LA D EFENSORIA DEL PUEBLO, UBICA DA EN EL CENTRO FINANCI ERO LATINO , AVENIDA
URDANETA. C ARACAS . TELEFONO :(0212) 505.30.99

Ak,

DEFENSORIA DEL

Fundacion
JuanVivesSuria

DIRECTORIO DEFENSORIAS DELEGADAS ESPECIALES
DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN REGIMEN PENITENCIARIO
Teléfonor (0212) 505.31.03 / (0212) 505.30.38
DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN MATERIA DE SALUD
Teléfonor (0212) 505.30.42 / (0212) 505.30.56
DEFENSORIA DELEGADA ESPECIAL CON COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL
EN EL AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
Teléfonor (0212) 505.31.20 / 5050.31.2






